?H Prefeitur_a de
& Joinville

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N2 27515025/2025 - SEPROT.USP.ASP
1. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO DO CONTRATO
E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAO

1.1 Objeto para a contratacao: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuos com
dedicagao exclusiva de mao de obra de vigilancia humana patrimonial desarmada e vigilancia eletronica monitorada,
nas unidades da Administracao Direta e Indireta do Municipio de Joinville/SC;

1.2 Especificacoes técnicas:
1.2.1 Sao itens que compdem a contratacao:

Tabela Resumo de Quantitativos de Vigilancia Humana e Eletronica

Vigilancia Humana

Descricao do Quantidade
Item item Unidade

de
Medida | SEPROT | SED | SES | HMS] | SAMA | SDE| TOTAL |TOTAL CBO
MENSAL ANUAL

1 Servico de Posto de
seguranca e Trabalho
vigilancia
patrimonial
(Posto de 1 130 10 3 0 0 144 1.728
Vigilante 12h
Diurno de Seg a
Sex - Escala
12x36)

5173-
30

2 Servico de Posto de
seguranca e Trabalho
vigilancia
patrimonial
(Posto de 29 61 10 5 12 2 119 1.428
Vigilante 12h
Diurno de Seg a
Dom - Escala
12x36)

5173-

3 Servigo de Posto de
seguranca e Trabalho
vigilancia
patrimonial
(Posto de 29 61 10 5 11 2 118 1.416
Vigilante 12h
Noturno de Seg
a Dom - Escala
12x36)

5173-
30

4 Servico de Posto de
seguranca e Trabalho

vigilancia
patrimonial 5103-




(Posto
Supervisor
Diurno - Escala
12x36)

84

10

Servigo de
seguranca e
vigilancia
patrimonial
(Posto
Supervisor
Noturno -
Escala 12x36)

Posto de
Trabalho

36

5103-

Servico de
seguranca e
vigilancia
patrimonial
(Posto de
atendente de
alarme 12 horas
diurno de Seg a
Dom - Escala
12x36)

Posto de
Trabalho

84

9513-
20

Servico de
seguranca e
vigilancia
patrimonial
(Posto de
atendente de
alarme 12 horas
noturno de Seg
a Dom - Escala
12x36)

Posto de
Trabalho

84

9513-

Servico de
seguranca e
vigilancia
patrimonial
(Posto de
Operador de
Monitoramento
12 horas diurno
de Seg a Dom -
Escala 12x36)

Posto de
Trabalho

36

9513-
10

Servico de
seguranca e
vigilancia
patrimonial
(Posto de
Operador de
Monitoramento
12 horas
noturno de Seg
a Dom - Escala
12x36)

Posto de
Trabalho

36

9513-
10

10

Servico de
seguranca e
vigilancia
patrimonial
(Posto de
controlador de

Posto de
Trabalho

24

5174-
10




acesso 12 horas
diurno de Seg a
Sex - Escala
12x36)

11

Servico de
seguranca e
vigilancia
patrimonial
(Posto de
controlador de
acesso 12 horas
diurno de Seg a
Dom - Escala
12x36)

Posto de
Trabalho

5174-

12 10

Vigilancia Eletronica

Item

Descricao do
item

Unidade
de
Medida

Quantidade

SEPROT

SED

SES

HMS]J

SAMA

SDE

TOTAL
MENSAL

TOTAL
ANUAL

12

Servico de
seguranga e
vigilancia
patrimonial
(Camera Tipo I -

Interna
/Externa)

Unidade

1.077

3654

978

144

200

48

6101

73.212

13

Servico de
segurancga e
vigilancia
patrimonial

(Camera Tipo II
- (Com Video
Analitico de

Intrusao)

Unidade

225

980

278

20

56

12

1.571

18.852

14

Servigo de
seguranca e
vigilancia
patrimonial
(Camera Tipo

IIT - Speed
Dome)

Unidade

96

15

Servigo de
seguranca e
vigilancia
patrimonial

(Sensores)

Unidade

896

3.825

1.178

20

98

50

6.067

72.804

16

Servico de
seguranca e
vigilancia
patrimonial

(video fone)

Unidade

11

198

213

2.556




Servico de
seguranga e
17 vigilancia
patrimonial

(Cancela com Unidade 7 2 0 4 2 1 16 192

captura e
reconhecimento
automatico de
placas
veiculares (LPR)

Servico de
segurancga e
18 vigilancia
patrimonial Unidade 73 383 77 20 12 4 569 6.828

(Controlador de
Acesso Facial)

Servico de
seguranca e
19 vigilancia
patrimonial | (5 14- de 2 0 0 3 2 0 7 84

(Catraca com
Reconhecimento
Facial)

20 Servigo de
seguranca e
vigilancia
patrimonial
Unidade 1 0 0 1 1 0 3 36
(Catraca para

Pessoas com
deficiéncia -
PNE)

1.2.2 Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns:

1.2.2.1 O Servigo de vigilancia humana patrimonial desarmada é caracterizado como servigo comum com regime de
dedicacao exclusiva de mao de obra, pois enquadram-se na classificacao do art. 62, XVI, da Lei 14.133/2021.

1.2.2.2 O servigo de vigilancia eletrénica monitorada é caracterizado como servico comum com regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra e servico comum de engenharia, pois enquadram-se na classificacao do art. 62, XVI e XXI,
da Lei 14.133/2021.

1.2.2.3 Elucidamos que o objeto a ser contratado foi classificado como "comum", pois apesar de complexo, seus
padrdes podem ser objetivamente definidos, conforme previsto no art. 62, XIV, da Lei n® 14.133/2021.

1.2.2.4 Em complemento, informamos ainda que os itens que compoem o objeto desta contratacdao sao caracterizados
como comuns, pois:

1.2.2.4.1 Sao encontrados no mercado sem maiores dificuldades;
1.2.2.4.2 Sdo ordinarios, sem peculiaridades ou caracteristicas especiais;

1.2.2.4.3 Sao apresentados com identidade e caracteristicas padronizadas, passiveis de serem descritos
objetivamente.

1.2.3 A presente contratacao sera um servigo continuo, cujo prazo de execucgdo sera de 12 (doze) meses, prorrogavel
s, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei no 14.133, de 2021, vez que a contratacdo estd prevista no Plano Plurianual.

1.2.4 O prazo de vigéncia contratual serd de 14 (quatorze) meses, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
no 14.133, de 2021, vez que a contratacao esta prevista no Plano Plurianual.

1.2.4.1 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade permanente e essencial para o
funcionamento do érgao publico, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando o Estudo Técnico
Preliminar (27514832).

1.2.4.2 Os custos de relacionados a prestacao de servigo com dedicacao exclusiva de mao-de-obra, em especial as



férias indenizadas e o 132 saldrio, entre outros, ndo serdo renovaveis apés o periodo de 12 (doze) meses de execugao
contratual, sendo pagos apds este periodo somente caso ocorram fatos geradores.

1.2.5 No "Anexo I Local e Quantitativos (26593856)": encontram-se dispostas as unidades que serdao atendidas, o
respectivo endereco e horario de funcionamento administrativo, a quantidade e o tipo de posto de vigilancia humana,
bem como os quantitativos estimados de equipamentos eletronicos de seguranca e monitoramento utilizados como
base do equilibrio contratual.

1.2.6 Destaque-se ainda que a presente contratacao vém alinhada com a Meta 7 do Plano Municipal de Educacao, Lei
Municipal n? 8.043/2015, conforme as seguintes estratégias:

1.2.6.1 formalizar e executar os planos de agoes articuladas dando cumprimento as metas de qualidade estabelecidas
para a educagdo basica publica e as estratégias de apoio técnico e financeiro voltadas a melhoria da gestao
educacional, a formacdo de professores e professoras e profissionais de servicos e apoio escolares, a ampliagédo e ao
desenvolvimento de recursos pedagogicos e a melhoria e expansao da infraestrutura fisica da rede escolar;

1.2.6.2 garantir politicas publicas de combate a violéncia na escola, inclusive pelo desenvolvimento de acdes
destinadas a capacitacdao de educadores para deteccdo dos sinais de suas causas, como a violéncia doméstica e
sexual, favorecendo a adocdo das providéncias adequadas para promover a construcdo da cultura de paz e um
ambiente escolar dotado de seguranca para a comunidade;

1.3 DA VIGILANCIA HUMANA

1.3.1 O servigo de vigilancia humana consiste na protecdo do patrimoénio publico municipal, tanto as suas instalagoes
prediais, quanto aos bens mobiliarios, permanentes e de consumo.

1.3.2 A vigilancia humana serd composta de Vigilantes e Supervisor de Vigilantes.

1.3.3 A vigilancia Humana, independentemente de escalas e/ou turno em que estejam previstos, é constituida de
profissionais designados para guarda e preservacao do patrimonio sob suas responsabilidades.

1.3.2.1 Sao atribuicoes da vigilancia humana:

1.3.2.1.1 Inibir as agbes de vandalos, impedindo depredagodes, avarias, roubos, furtos, sinistros e outras ocorréncias,
bem como zelar pelo patriménio da CONTRATANTE nas unidades nas quais estejam atuando.

1.3.2.1.2 Realizar a vigilancia das dependéncias de &reas publicas ou privativas da CONTRATANTE, o controle da
movimentagdo de pessoas e cargas, com a finalidade de prevenir, verificar e combater qualquer acdao maliciosa contra
o patrimonio publico;

1.3.2.1.3 A vigilancia humana fard uso de cameras corporais, 0 que proporcionara maior transparéncia e seguranga
nas acgoes, assegurando um registro confidvel das ocorréncias.

1.3.3 Tipos de Posto de Vigilantes:

1.3.3.1 Os tipos de Posto de Vigilante, dispostos no Anexo I Local e Quantitativos (26593856), adotarao as seguintes
escalas de trabalho:

1.3.3.1.1 Vigilante 12h Diurno de Segunda-feira a Sexta-feira (Escala 12x36 horas)

1.3.3.1.2 Vigilante 12h Diurno de Segunda-feira a Domingo (Escala 12x36 horas)

1.3.3.1.3 Vigilante 12h Noturno de Segunda-feira a Domingo (Escala 12x36 horas)

1.3.4 Descricao minima das atividades dos vigilantes, compreendidas e atribuidas por posto de servico:

1.3.4.1 Zelar pela seguranca patrimonial do local que lhe foi confiado, e atuar pelo cumprimento das leis e
regulamentos internos ou administrativos;

1.3.4.2 Exercer vigilancia efetuando rondas periddicas por toda a extensao da unidade e suas dependéncias.

1.3.4.3 Observar a entrada e saida de pessoas ou bens seguindo as normas e orientagdes internas da gestdo de cada
unidade ao qual designa-se o posto;

1.3.4.4 Comunicar-se via radio, telefone ou outros, com a base e/ou fiscal para esclarecer ou informar qualquer
situacdo adversa, incomum, ou suspeita, registrando toda e qualquer fato em livro de ocorréncia permanente do
posto;

1.3.4.5 Manter postura, polidez, discricao e sigilo profissional;

1.3.4.6 Tomar as medidas necessarias para evitar danos, baseando-se nas circunstancias observadas e valendo-se da
autoridade que lhe é outorgada pelos procedimentos repassados pela gestdo de cada unidade ou na falta deste, pelo
procedimento comum;

1.3.4.7 Executar outras tarefas compativeis com a atividade de vigilancia patrimonial;
1.3.4.8 Nao permanecer em grupos conversando com terceiros;

1.3.4.9 Apresentar-se com o devido asseio e higiene pessoal, uniformizado e identificado, em conformidade com a
posicao ocupada;

1.3.4.10 Evitar sujeira dentro e em torno das guaritas, recepcdes e ambientes de trabalho, bem como a utilizacao de
objetos estranhos ao estrito cumprimento do servico;

1.3.4.11 Portar sempre em lugar visivel o cracha de identificacao, fornecido pela CONTRATADA;
1.3.4.12 Proibir a saida de bens patrimoniais sem a devida autorizagao por escrito da gestdo de cada unidade;

1.3.4.13 Orientar o vigilante que ird substitui-lo, de todas as restricbes existentes no posto, anotadas no livro de
ocorréncias;

1.3.4.14 Verificar diariamente se-estdo devidamente fechadas todas as portas; janelas; grades, portdes, acessos entre



outros, quando do fechamento parcial ou total de cada unidade durante o periodo compreendido pelo posto de
trabalho ou conforme orientacdo da gestao de cada unidade;

1.3.4.15 Proibir qualquer tipo de atividade comercial junto ao posto e imediacoes, principalmente os que impliquem
ou oferecam risco a seguranca das instalagdes ou comprometam o regular andamento dos servigos contratados;

1.3.4.16 Executar as rondas diarias, conforme orientacao recebida e necessidade da CONTRATANTE, verificando
todas as suas dependéncias e instalagOes, adotando, quando requerido, as providéncias necessarias para o correto
desempenho das suas fungoes e responsabilidades;

1.3.4.17 Apresentar-se no posto de trabalho 10 (dez) minutos antes da troca do turno de posse dos acessorios
necessarios para o bom desempenho da fungéo;

1.3.4.18 Receber de maneira polida e educada os visitantes, informando-os e orientando-os sempre que solicitado;

1.3.4.19 Comunicar imediatamente a administracdao da unidade, sempre que constatada aglomeragdo, permanéncia
de pessoas nas imediagOes da Unidade, acoes de depredacao e/ou possibilidade de invasao;

1.3.4.20 Propiciar aos portadores de deficiéncias fisicas, preferéncia de transito e acesso aos setores da unidade,
quando for o caso;

1.3.4.21 Utilizar-se de equipamentos eletrénicos de CFTV (Circuito Fechado de Televisao) - quando disponiveis - para
auxiliar na vigilancia da unidade atendida, de modo a facilitar e melhorar o desempenho dos servigos prestados;

1.3.4.22 O vigilante, ndo devera monitorar o espago sob sua guarda apenas via sistema eletrénico, mas sim, utilizar de
tal recurso conjuntamente com suas atividades normais, para melhor atender a funcao;

1.3.4.23 Nao permitir a fixacao de panfletos, cartazes, recortes ou outros de divulgacao escrita, nos murais, paredes,
pilastras, vidracas, janelas, dentre outros, sem a prévia autorizacao da CONTRATANTE;

1.3.4.24 Conhecer as atribuiges dos postos que ocupa, assim como a perfeita utilizacdo dos equipamentos (radios,
telefone, etc) colocados a sua disposigao para os servigos;

1.3.4.25 Nao tratar de assuntos relacionados ao servigo ou outros, de carater reservado, com pessoas estranhas ou
desconhecidas;

1.3.4.26 N&do abandonar seu posto, a ndo ser em casos de extrema necessidade ou de carater emergencial,
comunicando esse fato, o mais réapido possivel, ao superior direto;

1.3.4.27 Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais,
avisando imediatamente o fato ocorrido a CONTRATANTE;

1.3.4.28 Entrar em areas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente autorizado;
1.3.4.29 Manter atualizada a documentacao e anotacoes utilizadas nos postos;

1.3.4.30 Ter o devido zelo com todo o patriménio colocado a sua disposigao para o servigo;

1.3.4.31 Manter-se sempre com uma postura correta e condizente com a funcdao desempenhada;

1.3.4.32 Cumprir rigorosamente, os horarios e escalas de servico;

1.3.4.33 As unidades com postos de vigildncia humana, deverao ter instalados minimamente 02 buttons para
conferéncia das rondas dos vigilantes;

1.3.4.34 Executar a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orientacdo recebida da CONTRATANTE, verificando todas as
dependéncias das unidades e adotando os cuidados e providéncias necessarias para a segurancga das instalacgoes;

1.3.4.35 Manter afixado no posto, em local visivel, o numero do telefone da Guarda Municipal, Delegacia de Policia da
Regido, do Corpo de Bombeiros Voluntarios, CAJ - Companhia Aguas de Joinville, dos responsaveis pela administracdo
da instalacao e outros de interesse;

1.3.5 Alteracao dos horarios de trabalho e das trocas de turnos:

1.3.5.1 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo e de acordo com o interesse do servigo, conveniéncia e
oportunidade administrativa, alterar os hordarios de inicio e término da jornada diaria de trabalho dos postos de
servigco, desde que ndo haja acréscimo na carga hordria ja estabelecida;

1.3.5.2 A CONTRATADA devera fornecer, quando solicitada, mapa/relatdrio dos horarios de cada posto.
1.3.6 Tipos de Postos de Supervisor de Vigilantes:

1.3.6.1 Os tipos de postos de Supervisor de Vigilantes previstos no Anexo I Local e Quantitativos (26593856),
adotarao a relacao de 01 Supervisor para cada 40 Vigilantes, nas seguintes escalas de trabalho: (IN 05/2017-
SEGES/MP - anexo VI-A, "6"):

1.3.6.1.1 Supervisor Diurno (Escala 12x36 horas);
1.3.6.1.2 Supervisor Noturno (Escala 12x36 horas).

1.3.7 Descricao minima das atividades de supervisor de vigilante, compreendidas e atribuidas por posto de
servico:

1.3.7.1 Fiscalizar as atividades dos postos de vigilancia humana, zelando pela seguranca patrimonial e o bem publico;

1.3.7.2 Supervisionar e orientar a execugdo do servico de vigilancia humana, inspecionando periodicamente os postos
de vigilancia, visando prevenir, detectar e corrigir anormalidades ou solucionar eventuais problemas;

1.3.7.3 Controlar as escalas de trabalho e garantir a continuidade do servico;

1.3.7.4 Administrar os problemas operacionais dos postos de servigo, tomando as providéncias necessarias (chegadas
tardias, saidas antecipadas, faltas, etc) e caso seja necesséario realizar a aplicacdo de medidas disciplinares.



1.4 DA VIGILANCIA ELETRONICA MONITORADA

1.4.1 O servigo de vigilancia eletronica monitorada envolve o uso de profissionais, cameras, sensores e outros
dispositivos eletronicos para monitorar atividades e proteger o patrimoénio publico municipal, tanto as suas
instalacoes prediais, quanto aos bens mobiliarios, permanentes e de consumo.

1.4.1.1 A vigilancia eletrénica monitorada sera composta pelos Centros de Comando Operacionais (CCO), atendentes
de alarmes, controladores de acesso e equipamentos eletronicos.

1.4.2 CENTROS DE COMANDO OPERACIONAL (CCO)

1.4.2.1 Deverao ser instalados 2 (dois) Centros de Comando Operacional (CCO) nos locais fornecidos pela
CONTRATANTE:

1.4.2.1.1 O CCO Principal serd instalado na Secretaria de Protecdo Civil e Seguranca Publica (SEPROT), responsavel
pelo monitoramento e atendimento das unidades da Administracdao Direta e Indireta da Prefeitura de Joinville,
composto de 02 (dois) postos de monitoramento 24 horas.

1.4.2.1.2 O CCO extensdo serd instalado no Hospital Municipal Sao José (HMS]) composto de 1(um) posto de
monitoramento 24 horas, dedicado exclusivamente ao atendimento e monitoramento do HSM], conectado a principal;

1.4.2.2 Os Centros de Comando Operacional (CCO) deverao funcionar ininterruptamente, inclusive em finais de
semana e feriados, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

1.4.2.3 Sao atribuicoes dos CCO(s):

1.4.2.3.1 Monitoramento remoto de alarmes e cameras,

1.4.2.3.2 Suporte aos atendentes de alarme e pronto atendimento;

1.4.2.3.3 Gravacgao e reserva de imagens;

1.4.2.3.4 Cadastramento, atualizagdo e exclusao dos usuarios do sistema,

1.4.2.3.5 Atendimento de ocorréncias (sinistros, furtos, danos, roubos, vandalismo, entre outros);
1.4.2.3.6 Atendimento ao acionamento do botdao de emergéncia;

1.4.2.3.7 Tratativas de demandas via telefone, e-mail e outros modelos de contatos instalados, bem como abertura de
Ordem de Servigo.

1.4.2.3.8 Monitoramento das imagens capturadas através das cameras de seguranca e alertas do sistema de analise
de imagens;

1.4.2.4 O gerenciamento das imagens e alertas ocorrera através de equipamentos e software com capacidade para
andlise das imagens recebidas instantaneamente;

1.4.2.5 A transmissao das imagens capturadas para o CCO devera ser realizada através de link de internet com IP fixo
de no minimo 100 mbps ou superior, minimamente em 90% das unidades contratadas, ressalvada a garantia de
visualizacdo com qualidade e em tempo real das cameras de 100% das unidades atendidas;

1.4.2.6 O armazenamento das imagens, eventos e alertas, deve seguir o previsto nos itens 1.4.2.10e 1.4.2.11

1.4.2.7 A CONTRATADA deverd manter equipes de profissionais devidamente treinados para o pronto atendimento in
loco, de alarmes, eventos ou ocorréncias, nas Unidades monitoradas, através de atendentes de alarme dotados de
veiculos caracterizados capazes de responder imediatamente as ocorréncias de invasdo, arrombamento, furto, roubo,
péanico ou outras;

1.4.2.7.1 O tempo de resposta do atendente de alarme, ndo devera ultrapassar 10 minutos, contados a partir do
disparo do alarme até a chegada do profissional no local;

1.4.2.7.2 O tempo de deteccao de alarme pelo CCO devera ser no maximo de 30 (trinta) segundos;

1.4.2.7.3 O Atendente de alarme, deverda em conjunto com o operador de monitoramento do CCO, fazer uma ronda
completa na unidade inspecionada, a fim de verificar a veracidade do disparo, e eventual dano ou ocorréncia,
tomando as providéncias cabiveis;

1.4.2.7.4 O tempo de permanéncia incluido em cada ocorréncia, inicia com o acionamento do alarme, momento em
que o Operador de Monitoramento fard a checagem virtual da unidade e tomara as providéncias cabiveis. E cessa
com a constatacao pelo atendente de alarme, in loco, de que o patrimonio encontra-se em seguranga.

1.4.2.8 O CCO deverd ser dotado de infra-estrutura fisica prépria e capacidade operacional, tais como linhas
telefonicas, GPRS e correio eletronico, para atender aos servigos contratados, sem qualquer 6nus adicional para o
Contratante;

1.4.2.9 O CCO deverd armazenar registro/histérico das ocorréncias, providéncias e comunicagdes pelo periodo
minimo de 12 meses;

1.4.2.10 O CCO devera armazenar as imagens do sistema de monitoramento de maneira continua, por no minimo 15
(quinze) dias;

1.4.2.11 Na eventualidade de qualquer ocorréncia, como por exemplo furtos, arrombamentos, sinistros, invasoes,
disparos de alarme, vandalismo, depredacbées ou outros, o CCO deverd armazenar as respectivas imagens por no
minimo 180 (cento e oitenta) dias automaticamente;

1.4.2.12 Todas as imagens solicitadas, deverdo ser disponibilizadas a CONTRATANTE por meio hardware e também
por link via web, a qualquer tempo e em formato padrdo de video MP4 e gravagodes de imagem JPEG;

1.4.2.13 O CCO deverd comunicar imediatamente os contatos designados de cada unidade quanto a falta de
acionamento dos sistemas de alarme;



1.4.2.14 O CCO devera receber remotamente os eventos e alertas gerados pelos sistemas de alarme e cameras;

1.4.2.15 O sistema do CCO deve ser capaz de identificar imediatamente eventos diversos como: cortes de linha e
alteracoes nos dispositivos periféricos ou no ambiente monitorado;

1.4.2.16 O sistema de cameras e alarmes, devera ser dotado de ferramenta que possibilite a verificacdo automatica de
desconexao ou erro de qualquer equipamento (como por exemplo, falha no funcionamento dos equipamentos de
gravacdo, ou armazenamento de imagens, alarme, cadmeras, sensores ou outros), emitindo alerta para o operador a
fim de dedicar o devido tratamento;

1.4.2.17 O CCO devera receber, identificar, tratar e registrar por escrito todos os eventos e ocorréncias nas unidades
atendidas, comunicando imediatamente a CONTRATANTE;

1.4.2.18 As tratativas e providéncias adotadas para a solucdo da ocorréncia, também registradas, deverdo ser
encaminhadas a CONTRATANTE no prazo maximo de 24 horas do conhecimento da ocorréncia;

1.4.2.19 O CCO ao identificar qualquer falha no sistema durante as rondas virtuais, como por exemplo: cameras
offline, devera abrir a Ordem de servico de imediato, iniciando assim a contagem do prazo para a manutencao;

1.4.2.20 O sistema deverd permitir a configuracdo e acesso remoto dos equipamentos de vigilancia e CFTV de cada
unidade pelo CCO, minimamente para alteragao de data, hora, tamanho e fonte da letra de identificacdao da camera,
download/gravacao de imagens e verificacao do funcionamento dos equipamentos;

1.4.2.21 Qualquer custo de comunicagdo como Analdgica, Digital, VOIP ou outras, entre a base de monitoramento e a
unidade e/ou responsavel do local, serd de responsabilidade da empresa CONTRATADA, ndo gerando nenhum 6nus
para a CONTRATANTE;

1.4.2.22 O CCO devera vistoriar cada unidade virtualmente através das imagens das cameras minimamente 4 vezes a
cada 24 horas, sendo 2 (duas) rondas virtuais diurnas, das 06:00h as 18:00h e 2 (duas) noturnas, das 18:00h as
06:00h.

1.4.2.22.1 As rondas virtuais e presenciais deverao ser intensificadas sempre que houver indicios de perigo, de
qualquer tipo de possivel ocorréncia ou sempre que solicitado, sem 6nus para a CONTRATANTE;

1.4.2.22.2 A CONTRATADA deverd dispor de ferramenta que possibilite a afericdo e fiscalizagdo das rondas
presenciais dos atendentes de alarme em cada unidade, como QR Code, GPS ou outros, sem 6nus a CONTRATANTE;

1.4.2.22.3 A CONTRATADA devera enviar o relatério de aferigdo das rondas sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, contendo minimamente a identificacdo da unidade, a identificacdo do atendente, data, e hora das
rondas;

1.4.2.23 Todas as vistorias e monitoramento deverdo ser registrados. Toda ocorréncia deverd ser comunicada
imediatamente a CONTRATANTE;

1.4.2.24 A CONTRATADA ¢é responsavel pelo controle das manutengdes preventivas/corretivas, instalacao,
remanejamento e desinstalacao dos equipamentos eletronicos sem 6nus a CONTRATANTE;

1.4.2.25 A CONTRATADA deverd comunicar a Central 153 da SEPROT/Guarda Municipal os acionamentos do bot&o
de emergéncia/panico que envolva ocorréncias com risco a vida de qualquer pessoa;

1.4.2.26 O software de gerenciamento de imagem devera avisar ao Operador de Monitoramento quanto da
interrupcao do sinal de comunicacao que interliga o sistema NVR da unidade instalada, ao sistema de gerenciamento
remoto. Como também deverd possibilitar total integracdo com o Software de Gerenciamento dos sistemas de Alarme
quando ocorrer violacao do local, acionando automaticamente todas as imagens do local em uma segunda tela;

1.4.2.27 A operagdo, supervisdo e administracao dos equipamentos e sistemas sao de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo funcionar em regime continuo, 24 horas por dia, 07 dias por semana e ndo devendo permitir
ao operador comum, exceto aos administradores ou técnicos da CONTRATADA, a insercao de pen-drives, CD, DVD, ou
qualquer outro tipo de midia que possa introduzir ou retirar do sistema qualquer informacdo. As portas USB
necessarias a operacao da Estacdo de Trabalho deverao ser protegidas de tal forma a ndo serem acessadas sem
controle e autorizagao;

1.4.2.28 O sistema devera permitir a perfeita identificacdo da unidade de onde estd sendo enviada a
comunicacao/alerta/ocorréncia, bem como a sua especificacdo, como por exemplo o ingresso com senha de péanico,
acionamento do botao de panico, arrombamento ou outros;

1.4.2.29 O sistema devera identificar automatica eventual falha ou falta de comunicagdo da central de alarme ou do
sistema de monitoramento e alertar o CCO;

1.4.2.30 O CCO devera receber mensagens da central de alarme, registrando-as e informando ao operador através de
aviso sonoro e visual, no caso de situagbes que requeiram intervengao;

1.4.2.31 Possibilitar a todos, previamente informados pela CONTRATANTE, a visualizagdo e impressdo de relatorios
operacionais e gerenciais das ocorréncias via Web, informando a unidade, enderecgo, data, hora, local, tipo de evento,
setor que foi violado, providéncias tomadas e historico do atendimento;

1.4.2.32 Possuir cadastro das unidades, no qual conste: nome, enderego completo, enderecgo eletronico e telefones de
cada unidade e dos usuarios cadastrados com senha para arme e desarme do alarme e dos controladores de Acesso;

1.4.2.33 O CCO devera possuir relacdo atualizada de identificacao dos setores/zonas instaladas com equipamentos;

1.4.2.34 A CONTRATADA deve possuir equipe devidamente treinada para atender prontamente as demandas das
unidades;

1.4.2.35 A CONTRATADA devera fornecer, instalar e dar manutencdo a toda estrutura do CCO, incluindo
minimamente as estacdes de trabalho (“Workstation”) para os Operadores de Monitoramento, as quais deverao conter
individualmente no minimo 02 monitores em tamanho compativel com a complexidade da prestagdo do servigo.

1.4.2.36 A CONTRATADA devera efetuar toda instalacdo de equipamentos, sistemas e mobilidrio necessario para o



perfeito funcionamento do Centro de Controle Operacional (CCO);

1.4.2.37 O CCO deverd possuir joystick/teclado fisico e/ou sistema/software de controle remoto de rotagao e zoom das
cameras speed dome instaladas;

1.4.2.37.1 O sistema/software das cameras speed dome, deverdo permitir que a mesma rotacione e faga zoom
automaticamente em &reas predeterminadas, de modo que a mesma nao fique estatica quando o operador nao a
estiver movimentando manualmente;

1.4.2.38 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso aos operadores da Central 153 da SEPROT/Guarda Municipal
para visualizacdao em tempo real e retorno de imagens de todas as cameras instaladas nas unidades com a finalidade
de acompanhamento e verificacdo de possiveis ocorréncias de natureza criminal para auxilio as equipes operacionais
da Guarda Municipal.

1.4.2.39 Na implantacdo do sistema de alarme e do sistema de controle de acesso, ao terminar a instalacdo do
equipamento, a CONTRATADA deverda realizar o cadastro de todos os usudrios autorizados a ter acesso na Unidade
onde o equipamento for instalado.

1.4.2.40 E de responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo, desinstalagdo e remanejamento dos equipamentos e
sistemas de seguranca, os quais compreendem minimamente a montagem, a fixacao, os ajustes, a interligacao entre si
e com quadros e painéis, a alimentagdo elétrica de todos os equipamentos, execugdo de testes e a colocagdo em
operacdo de todo o sistema. Inclui ainda os materiais - cabos de energia/dados/video, canaletas, suportes, racks e
outros - necessarios para os servicos de adequagdo de painéis, de montagem, de instalacdo, testes, calibracdo e
outras acOes necessdarias a completa instalacao, desinstalagdo, manutencdo e remanejamento dos equipamentos e
sistemas previstos, sem 6nus para a CONTRATANTE;

1.4.2.41 Fica definido como SLA (Service Level Agrement) ou Acordo de Nivel de Servico para atendimento de
chamados em caso de falhas individuais (em um tnico local ou sem relacdo com outras ocorréncias), o tempo maximo
de 6 (seis) horas corridas apds abertura do chamado, para restauracao da conexao. Para falhas massivas (varios locais
em uma mesma regido ou com relagdo entre as ocorréncias) ou problemas estruturais na rede da CONTRATANTE o
tempo maximo de restauragao do sinal sera de 24 (vinte e quatro) horas corridas. O ndo cumprimento desses prazos
acarreta o ndo pagamento dos dias sem o servigo além do cumprimento das penalidades previstas no contrato.

1.4.3 DAS MANUTENCOES

1.4.3.1 O CCO devera possuir sistema de abertura de Ordem de Servigo, para registro e acompanhamento das
necessidades de atendimento técnico, sejam de instalacOes, retiradas, remanejamento ou manutencao de
equipamentos e sistemas, ou outras demandas;

1.4.3.1.1 A CONTRATADA deverda disponibilizar a CONTRATANTE, acesso via web ao sistema de gerenciamento de
todas as Ordens de Servigo da CONTRATADA , para acompanhamento e abertura de novas ordens;

1.4.3.2 A reposicao ou manutencdo de materiais e equipamentos deverd preservar a mesma qualidade do produto
substituido, salvo quando o produto apresentar qualidade superior;

1.4.3.2.1 Os equipamentos s6 poderao ser substituidos com comprovacao de compatibilidade e funcionamento de
todas suas funcoes em uso.

1.4.3.3 As manutencdes preventivas completas em todo o sistema de seguranca das unidades, deverdo ser feitas
minimamente 1 vez a cada 3 meses, ou sempre que solicitados;

1.4.3.4 As manutencgodes corretivas, serao divididas em 2 tipos:

1.4.3.4.1 ManutengOes rapidas: sdo manutencOes de pequena monta, como por exemplo, troca de HDs, cameras,
sensores de alarme ou outros equipamentos de forma rapida. Obedecerdo o prazo de 2 dias uteis a partir da abertura
da Ordem de Servigo.

1.4.3.4.2 Manutencgoes longas: sdo manutencdoes de média/grande monta, como por exemplo, troca de cancelas,
centrais de alarme, NVRs e outros equipamentos maiores. Obedecerdo o prazo de 5 dias tuteis a partir da abertura da
Ordem de Servico.

1.4.3.5 As instalacOes e desinstalagdes de novos equipamentos ou reinstalagdes (durante a execucao do contrato, e
que nao se confundem com as instalagoes iniciais previstas no cronograma do item 5) serao divididas em 3 tipos:

1.4.3.5.1 InstalagoOes leves: sdo instalacoes, desinstalacdes, reinstalacdo ou remanejamentos de equipamentos de
pequena monta, como por exemplo, passagem de fiagcdo em eletrodutos (ou outros) ja instalados, ou que permanecam
no mesmo ambiente. Obedecerdo o prazo de 3 dias tuteis a partir da abertura da Ordem de Servigo.

1.4.3.5.2 Instalac6es médias: sdo instalagdes, desinstalacbes, reinstalacdo ou remanejamentos de equipamentos de
média monta, como por exemplo, passagem de fiacdo em caixas subterraneas (ou outros), instalagdo completa de
novas unidades de médio ou pequeno porte. Obedecerdo o prazo de 5 dias uteis a partir da abertura da Ordem de
Servico.

1.4.3.5.3 Instalacdes pesadas: sao instalacoes, desinstalacoes, reinstalacao ou remanejamentos de equipamentos de
grande monta, como por exemplo instalacdo completa de novas unidades de grande porte, a exemplo de hospitais,
PAs 24h, Secretarias e outros. Obedecerdo o prazo de 10 dias tteis a partir da abertura da Ordem de Servico.

1.4.3.5.4 O ndo cumprimento dos prazos referentes a manutencoes e instalagdoes, a CONTRATADA tera 24 horas para
justificar através de oficio a CONTRATANTE o atraso dos servigos.

1.4.3.6 Eventuais casos ndao previstos nos itens 1.4.3.4 e 1.4.3.5, fortuitos, de forca maior ou outros motivos
devidamente justificados pela CONTRATADA poderao ter novos prazos analisados e aprovados pela CONTRATANTE;

1.4.4 ATENDENTES DE ALARMES
1.4.4.1 Tipos de Postos de Atendentes de Alarme:



1.4.4.1.1 Os tipos de postos de Atendentes de Alarme previstos no Anexo I Local e Quantitativos (26593856), adotarao
a relacdo de 01 Atendente para cada 40 Unidades, nas seguintes escalas de trabalho:

1.4.4.1.1.1 Atendente de Alarme Diurno (Escala 12x36 horas);
1.4.4.1.1.2 Atendente de Alarme Noturno (Escala 12x36 horas).

1.4.4.2 Descricao minima das atividades de Atendentes de Alarme, compreendidas e atribuidas por posto
de servico:

1.4.4.2.1 Efetuar as rondas, nas unidades estabelecidas, conforme sua rota, verificando as inconformidades da
unidades, conforme segue:

1.4.4.2.1.1 Verificar o perimetro da unidade, muros, portoes, construcdo, patio e ao redor da mesma, e caso haja
alguma inconformidade, comunicar ao CCO e a supervisao, aguardando no local até a resolucao do fato;

1.4.4.2.1.2 Verificar portas, janelas, corredores, desde que estejam livres para acesso,

1.4.4.2.1.3 Verificar o sistema de alarme, botdo de panico, monitores, e caso haja alguma inconformidade, comunicar
ao CCO e a supervisdo, aguardando no local até a resolugao do fato;

1.4.4.2.2 As rondas deverao ser efetuadas, por toda a extensdo da unidade, externa e internamente, sendo:

1.4.4.2.2.1 Nas Unidades sem vigilantes, todos os dias, no minimo 4 vezes por dia, 2 (duas) rondas diurnas e 2 (duas)
rondas noturnas.

1.4.4.2.2.2 Nas Unidades com vigilantes diurnos de segunda a sexta, minimamente 2 vezes no periodo noturno e 4
vezes no periodo de 24 horas nos fins de semana (sabado e domingo), sendo 2 (duas) rondas diurnas e 2 (duas) rondas
noturnas;

1.4.4.3 Para que seja realizada a vistoria interna da unidade o atendente de alarme devera possuir a chave ou
controle do portao de acesso, fornecida pela CONTRATANTE, de todas as unidades de sua responsabilidade.

1.4.4.4 Atender aos chamados do CCO em casos de acionamento de alarme, eventos ou ocorréncias, nas unidades
monitoradas, atuando de forma rdpida e proativa, para atuarem imediatamente nas ocorréncias de invasao,
arrombamento, furto, roubo ou outros;

1.4.5 CONTROLADORES DE ACESSO
1.4.5.1 Tipos de Postos de Controladores de Acesso:

1.4.5.1.1 Os tipos de postos de Controladores de Acesso previstos no Anexo I Local e Quantitativos (26593856),
adotarao as seguintes escalas de trabalho:

1.4.5.1.1.1 Controlador de acesso 12 horas diurno de Seg a Sex - Escala 12x36 horas);
1.4.5.1.1.2 Controlador de acesso 12 horas diurno de Seg a Dom - Escala 12x36 horas).

1.4.5.2 Descricao minima das atividades do Controlador de Acesso, compreendidas e atribuidas por posto
de servico:

1.4.5.2.1 Cadastrar e gerenciar quem entra e sai da unidade, garantindo a seguranca do local.

1.4.5.2.2 Oferecer direcionamento e ajuda a visitantes, clientes ou prestadores de servigos, facilitando a circulacao
sem comprometer a seguranca.

1.4.5.2.3 Estar sempre atento para identificar qualquer atividade que pareca fora do comum, agindo como um alerta
precoce.

1.4.5.2.4 Fornecer informacgoes gerais, desde que ndao comprometam a seguranca ou sejam confidenciais.

1.4.6 EQUIPAMENTOS QUE DEVERAO SER INSTALADOS NAS UNIDADES:
1.4.6.1 CAMERAS TIPO I (INTERNAS E EXTERNAS)

1.4.6.1 CAMERAS TIPO I (INTERNAS E EXTERNAS): As cAmeras abaixo representam as especificagdes minimas das
cameras que serao instaladas e devem possuir analiticos embarcados:

1.4.6.1.1 Camera Bullet

1.4.6.1.1.1 Devem possuir no minimo resolugao 2.0 MP, full hd
1.4.6.1.1.2 De 20 a 40 m de distancia IR

1.4.6.1.1.3 Resistente a 4gua e poeira (IP67)

1.4.6.1.1.4 Pan: 0° a 360°, Inclinagao: 0° a 180°, Rotagao: 0° a 360°
1.4.6.1.1.5 Tipo de lente 2,8 mm,

1.4.6.1.1.6 Distancia focal e campo de visdo de no minimo 92° (2,8 mm),
1.4.6.1.1.7 Temperatura de Operacao: -40 °C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

1.4.6.1.1.8. Podem ser utilizadas cameras com caracteristicas semelhantes ou superiores as descritas, devendo ser
aprovado pela CONTRATANTE cada um dos modelos utilizados nos projetos, assim como caracteristicas como lente e
iluminador utilizados nas instalagoes.

1.4.6.1.1.9. Todas as Cameras devem possuir protecdo minima IP67.

1.4.6.1.1.10. Todas devem ser compativeis com Interoperabilidade ONVIF, exemplo: ONVIF Profile S, ONVIF Profile
G, ONVIF Profile M, ONVIF Profile T, dependendo do tipo de camera e das necessidades operacionais da



CONTRATANTE ou possuirem fluxo de video RTSP para integracao com a solucédo solicitada. Deverd haver também
API, Webhook ou SDK aberta para integragdo com outras solucoes.

1.4.6.1.1.11. Todas as cameras devem possuir suporte a comunicagdo segura com criptografia (TLS1.1/1.2), e
suportar os protocolos (TCP/IP, UDP, ICMP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP, RTCP, NTP, IGMP, IPv6, IPv4, HTTP,
HTTPS, SSL /TLS), compressao (H.264 e H.265), o controle de acesso por autenticacao deve possuir controle
centralizado na plataforma. Toda a comunicacao entre as cameras e a plataforma devem ser criptografadas.

1.4.6.1.1.12. Caso o recurso de analise de video descrito neste documento nao esteja embarcado na camera devera
ser fornecida solucao totalmente licenciada com GPU e processamentos necessdarios para realizar as analises de video
desejadas em todas as cameras deste item de modo que o operador possa obter alarmes ou realizar notificacbes em
tempo real.

1.4.6.1.1.13. O fabricante das cameras de CFTV devera comprovar que € membro do comité ONVIF para garantir
futuras integragdes com o padrdo, além de possuir laudo de protecdo cibernética emitido pelo fabricante da camera.

1.4.6.1.1.14. As cameras também devem possuir API aberta para integracao de software.
1.4.6.1.1.15. Imagens de alta qualidade com resolucao de 2 MP - FULL HD, para streaming e armazenamento;
1.4.6.1.1.16. Tecnologia para melhoria de performance em ambientes com baixa iluminacao;

1.4.6.1.1.17. Tecnologia infravermelha avancada com longo alcance de infravermelho (iluminador infravermelho com
alcance de 40 metros no minimo);

1.4.6.1.1.18. Interoperabilidade: ONVIF Profile S; Perfil ONVIF G; e ou GB/T 28181;
1.4.6.1.1.19. Navegador da Web: Chrome, Firefox;

1.4.6.1.1.20. Configuragoes de imagem: Saturacao, brilho, contraste, nitidez, AGC, balango de branco ajustavel pelo
software cliente ou navegador da web;

1.4.6.1.1.21. Interface Ethernet: 1 porta Ethernet RJ45 10mbps /100mbps;

1.4.6.1.1.22. Fungéo geral: espelho, protecao por senha, mascara de privacidade, marca d'agua, filtro de endereco IP;
1.4.6.1.1.23. Consumo de energia e corrente: VDC, PoE: (802.3af, 36 Va 57 V);

1.4.6.1.1.24. Fonte de alimentacgao: VCC, PoE: 802.3af, Classe 3.

1.4.6.1.2. Gravador de Video Digital

1.4.6.1.2.1. Tempo real de visualizacéao.

1.4.6.1.2.2. Entradas de video minima de 4 canais.

1.4.6.1.2.3. Qualidade de gravacao Full HD.

1.4.6.1.2.4. Acesso remoto.

1.4.6.1.2.5. A empresa CONTRATADA disponibilizard acesso remoto ao contetido através de aplicativos e/ou paginas
web, ambos acessados através de login e senha criados especificamente para os agentes autorizados, sem 6nus ao
CONTRATANTE e com alta qualidade na visualizacdo das imagens.

1.4.6.1.2.6. Capacidade de armazenamento para 15 (quinze) dias.

1.4.6.2 CAMERAS TIPO II (COM ANALITICO DE INTRUSAQ)

1.4.6.2.1. As cameras abaixo representam as especificagdes minimas das cameras que serdo instaladas e devem
possuir analiticos embarcados:

1.4.6.2.1.1. Alarmes e rastreamento baseados em regras;

1.4.6.2.1.2. Cruzamento de linha, Entrar/Sair do campo, com sensibilidade para deteccao de pessoas;
1.4.6.2.1.3. Seguir rota;

1.4.6.2.1.4. Vadiagem/Permanéncia;

1.4.6.2.1.5. Objeto parado/removido;

1.4.6.2.1.6. Contagem de pessoas

1.4.6.2.1.7. Estimativa de densidade demogréafica

1.4.6.2.1.8. Deteccgao, extracao e envio de recortes de faces para servidores externos;

1.4.6.2.1.9. Podem ser utilizadas cameras com caracteristicas semelhantes ou superiores as descritas, devendo ser
aprovado pela CONTRATANTE cada um dos modelos utilizados nos projetos, assim como caracteristicas como lente e
iluminador utilizados nas instalagoes.

1.4.6.2.1.10. Todas as Cameras devem possuir prote¢do minima IP66.
1.4.6.2.1.11. Todas devem ser compativeis com Interoperabilidade ONVIF, exemplo:

ONVIF Profile S, ONVIF Profile G, ONVIF Profile M, ONVIF Profile T, dependendo do tipo de camera e das
necessidades operacionais da CONTRATANTE ou possuirem fluxo de video RTSP para integragdo com a solucao
solicitada. Devera haver também API, Webhook ou SDK aberta para integragdo com outras solugoes.

1.4.6.2.1.12. Todas as cameras devem possuir suporte a comunicacao segura com criptografia (TLS1.1/1.2), e
suportar os protocolos (TCP/IP, UDP, ICMP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP, RTCP, NTP, IGMP, IPv6, IPv4, HTTP,
HTTPS, SSL /TLS), compressao (H.264 e H.265), o controle de acesso por autenticacao deve possuir controle
centralizado na plataforma. Toda a comunicacgao entre as cameras e a plataforma devem ser criptografadas.

1.4.6.2.1.13. Caso o recurso de analise de video descrito neste documento nao esteja embarcado na camera devera



ser fornecida solucdo totalmente licenciada com GPU e processamentos necessarios para realizar as andlises de video
desejadas em todas as cameras deste item de modo que o operador possa obter alarmes ou realizar notificacbes em
tempo real.

1.4.6.2.1.14. O fabricante das cameras de CFTV deverda comprovar que € membro do comité ONVIF para garantir
futuras integracdes com o padrao, além de possuir laudo de protecao cibernética emitido pelo fabricante da camera.

1.4.6.2.1.15. As cameras também devem possuir API aberta para integracdo de software.
1.4.6.2.1.16. Imagens de alta qualidade com resolucao de 4 MP;

1.4.6.2.1.17. Tecnologia para melhoria de performance em ambientes com baixa iluminacao;
1.4.6.2.1.18. Tecnologia de compressao H.265+ eficiente;

1.4.6.2.1.19. Imagens nitidas contra luz de fundo forte devido a tecnologia WDR real de 120dB;
1.4.6.2.1.20. Resistente a dgua e poeira (IP67);

1.4.6.2.1.21. Tecnologia infravermelha avancada com longo alcance de infravermelho (iluminador infravermelho com
alcance de 40 metros no minimo);

1.4.6.2.1.22. Distancia focal e FOV: 2,8 mm, FOV horizontal 98°, FOV vertical 702 a 72°, FOV diagonal 131° ou 4 mm
ou 3.6 mm, FOV horizontal 80°, FOV vertical 58°, FOV diagonal 104° ou 6 mm, FOV horizontal 51°, FOV vertical 37°,
FOV diagonal 602 a 66°;

1.4.6.2.1.23. Resolugao : 2592 x 1944;

1.4.6.2.1.24. Protocolos: TCP/IP, ICMP, HTTP, HTTPS, FTP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP, RTCP, NTP, UPnP™,
SMTP, IGMP, 802.1X, QoS, IPv6, IPv4, UDP, SSL /TLS, PPPoE, SNMP;

1.4.6.2.1.25. Criptografia: TLS1.1/1.2 e ou AES128 e ou AES256
1.4.6.2.1.26. Interoperabilidade: ONVIF Profile S; Perfil ONVIF G; e ou GB/T 28181;
1.4.6.2.1.27. Navegador da Web: Chrome, Firefox;

1.4.6.2.1.28. Configuragoes de imagem: Saturacao, brilho, contraste, nitidez, AGC, balango de branco ajustavel pelo
software cliente ou navegador da web;

1.4.6.2.1.29. Interface Ethernet: 1 porta Ethernet RJ45 10mbps /100mbps;

1.4.6.2.1.30. Funcéo geral: espelho, protecao por senha, mascara de privacidade, marca d'agua, filtro de endereco IP;
1.4.6.2.1.31. Consumo de energia e corrente: VDC, PoE: (802.3af, 36 Va 57 V);

1.4.6.2.1.32. Fonte de alimentacgao: VCC, PoE: 802.3af, Classe 3.

1.4.6.2.2. Gravador de Video Digital
1.4.6.2.2.1. Tempo real de visualizagao
1.4.6.2.2.2. Entradas de video minima de 4 canais
1.4.6.2.2.3. Qualidade de gravacao Full HD
1.4.6.2.2.4. Acesso remoto

1.4.6.2.2.5. Capacidade de armazenamento para 15 (quinze) dias.

1.4.6.3 CAMERA TIPO III (SPEED DOME)

1.4.6.3.1. As cameras abaixo representam as especificacdes minimas das cameras que serdo instaladas e devem
possuir analiticos embarcados:

1.4.6.3.1.1. Alarmes e rastreamento baseados em regras;

1.4.6.3.1.2. Cruzamento de linha, Entrar/Sair do campo;

1.4.6.3.1.3. Seguir rota;

1.4.6.3.1.4. Vadiagem/Permanéncia;

1.4.6.3.1.5. Objeto parado/removido;

1.4.6.3.1.6. Contagem de pessoas

1.4.6.3.1.7. Estimativa de densidade demogréfica

1.4.6.3.2. Podem ser utilizadas cameras com caracteristicas semelhantes ou superiores

as descritas, devendo ser aprovado pela CONTRATANTE cada um dos modelos utilizados nos projetos, assim como
caracteristicas como lente e iluminador utilizados nas instalagoes.

1.4.6.3.3. Protecgdo: IP67; TVS 6000 V a prova de raios; protegdo contra surtos;
1.4.6.3.4. Todas devem ser compativeis com Interoperabilidade ONVIF, exemplo:

ONVIF Profile S, ONVIF Profile G, ONVIF Profile M, ONVIF Profile T, dependendo do tipo de camera e das
necessidades operacionais da CONTRATANTE ou possuirem fluxo de video RTSP para integracao com a solucgao
solicitada. Devera haver também API, Webhook ou SDK aberta para integragdo com outras solugoes.

1.4.6.3.5. Todas as cameras devem possuir suporte a comunicagao segura com criptografia (TLS1.1/1.2), e suportar
os protocolos (TCP/IP, UDP, ICMP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP, RTCP, NTP, IGMP, 1Pv6, IPv4, HTTP, HTTPS, SSL
/TLS), compressao (H.264 e H.265), o. controle de acesso nor autenticacao deve possuir, controle centralizado na



plataforma. Toda a comunicagdo entre as cameras e a plataforma devem ser criptografadas.

1.4.6.3.6. Caso o recurso de analise de video descrito neste documento ndo esteja embarcado na camera devera ser
fornecida solugdo totalmente licenciada com GPU e processamentos necessarios para realizar as andlises de video
desejadas em todas as cameras deste item de modo que o operador possa obter alarmes ou realizar notificagoes em
tempo real.

1.4.6.3.7. O fabricante das cameras de CFTV deverd comprovar que € membro do comité ONVIF para garantir futuras
integracoes com o padrao, além de possuir laudo de protecao cibernética emitido pelo fabricante da camera.

1.4.6.3.8. 1/1,8" 8 Megapixel CMOS n 40X zoom Optico.

1.4.6.3.9. Digital Zoom : 16X.

1.4.6.3.10. Tecnologia 30 fps@8M n Distancia do laser até 500 m Codificacdo H.265.
1.4.6.3.11. Protegdo de perimetro.

1.4.6.3.12. Reconhecimento facial.

1.4.6.3.13. Compressao Inteligente H.265; H.264; MJPEG.

1.4.6.3.14. Resolucgdo: 8M (3840 x 2160); 4M (2560 x 1440); 1080p (1920 x 1080); 960p (1280 x 960); 720p (1280
X 720).

1.4.6.3.15. Interface Ethernet: 1 porta Ethernet RJ45 10mbps /100mbps.

1.4.6.3.16. Network Protocol : HTTP; HTTPS; IPv4; RTSP; UDP; SMTP; NTP; DHCP; DNS; DDNS; IPv6; 802.1x; QoS;
FTP; UPnP; ICMP; SNMP; IGMP; RTP; RTMP; TCP.

1.4.6.3.17. Fonte de alimentagao 36 VDC, 5 A (£ 25%).
1.4.6.3.18. Protecdo contra transientes de tensao.
1.4.6.3.19. Taxa de bits de video H.264: 3328-16384 kbps H.265: 1280-9984 kbps.

1.4.6.3.20. Metadados de video: suporte a captura de imagens de corpo humano, rosto humano, veiculo motorizado e
ndo motorizado e extracao de atributos

1.4.6.3.21. Navegador da Web: Chrome, Firefox.

1.4.6.4 SENSORES

1.4.6.4.1 Sensor de Presencga Passivo.

1.4.6.4.1.1 Um canal de PIR Quad;

1.4.6.4.1.2 Trés niveis de sensibilidade do PIR;

1.4.6.4.1.3 Chave tamper;

1.4.6.4.1.4 Cobertura de até 12m e angulo de 115%;

1.4.6.4.1.5 Funcao PET imune a animais até 20kg;

1.4.6.4.1.6 Indicado para ambientes fechados.

1.4.6.4.2 Sensor Ativo de barreira

1.4.6.4.2.1 No minimo 2 (dois) feixes;

1.4.6.4.2.2 Alcance de até 100 metros sem obstaculos;

1.4.6.4.2.3 Alinhamento por sinal sonoro;

1.4.6.4.2.4 Ajuste de poténcia do infravermelho para diferentes cendrios de aplicacao;
1.4.6.4.2.5 Chave tamper;

1.4.6.4.3 Central de alarme

1.4.6.4.3.1 32 zonas (até 32 sensores sem fio, 9 zonas duplas, 1 zona com fio por teclado);
1.4.6.4.3.2 5 pares de bornes “+” e “-” para maior organizagao;
1.4.6.4.3.3 2 particOes reais;

1.4.6.4.3.4 1 particao para eletrificador;

1.4.6.4.3.5 99 usuadrios;

1.4.6.4.3.6 Até 4 teclados;

1.4.6.4.3.7 16 Caracteres para nomes de zonas e usuarios;
1.4.6.4.3.8 Radio alarme;

1.4.6.4.3.9 Bluetooth para programacao

1.4.6.4.3.10 Ethernet e Wi-Fi (necessario ME-05 WB);

1.4.6.4.3.11 Sensores sem fio e controles remotos

1.4.6.4.3.12 Uma saida PGM com relé;

1.4.6.4.3.13 Expansivel até 4 PGMs;

1.4.6.4.3.14 Aplicativo para Android e iOS com acesso por nuvem;
1.4.6.4.3.15 Panico por aplicativo com envio da localizacao;



1.4.6.4.3.16 Tarefas agendadas;

1.4.6.4.3.17 Nuvem segura e criptografada com TLS 1.2.
1.4.6.4.4 Teclado LCD

1.4.6.4.4.1 Entrada para uma zona com fio;

1.4.6.4.4.2 Sinalizacao visual de status;

1.4.6.4.4.3 Baixo consumo.

1.4.6.4.5 Botao de Emergéncia

1.4.6.4.5.1 Frequéncia de 433,92 MHz;

1.4.6.4.5.2 Alcance de até 100m (sem obstaculos);
1.4.6.4.5.3 Tecnologia Rolling Code;

1.4.6.4.5.4 Bateria inclusa;

1.4.6.4.5.5 3 botdes independentes;

1.4.6.4.5.6 Nao necessita de ajuste de frequéncia (ressonador SAW);
1.4.6.4.6 Médulo Ethernet

1.4.6.4.6.1 Bluetooth integrado para programacao de seu dispositivo;
1.4.6.4.6.2 Compativel com nuvem;

1.4.6.4.6.3 Interface Wi-Fi b/g/n;

1.4.6.4.6.4 Interface cabeada 10/100 Base T com auto deteccgéao;
1.4.6.4.6.5 Comunica com IP fixo ou dinamico;
1.4.6.4.6.6 Protocolo DHCP;

1.4.6.4.6.7 Funcgao Bootloader.

1.4.6.4.7 Bateria Selada 12V7A

1.4.6.4.7.1 Tensao del2V

1.4.6.4.7.2 Corrente 4 Ah (C20)

1.4.6.4.7.3 Resisténcia interna 33 mQ

1.4.6.4.7.4 Terminal T1 (4,75 mm)

1.4.6.4.7.5 Flutuacao: 13,5V a 13,8V

1.4.6.4.7.6 Ciclico: 14,1 Va 14,4V

1.4.6.4.7.7 Corrente méaxima de carga: 1,2 A

1.4.6.4.8 Sirene 12V

1.4.6.4.8.1 Instalacao vertical e horizontal;

1.4.6.4.8.2 Poténcia de som a 1m de distancia de 115 dB;
1.4.6.4.8.3 Tensdo de alimentagao: 10 a 16 Vcc;
1.4.6.4.8.4 Consumo de 180 mA;

1.4.6.5 VIDEO FONES
1.4.6.5.1 Sistema de comunicagao com dispositivo interno e externo.

1.4.6.5.1.1 O sistema de interfonia deverd permitir a comunicacao clara e segura entre ambientes internos e externos,
com microfone omnidirecional integrado.

1.4.6.5.1.2 Camera HD de 2 MP

1.4.6.5.1.3 Deve possuir supressao de ruido e cancelamento de eco
1.4.6.5.1.4 Luz suplementar para ambiente com baixa iluminacao
1.4.6.5.1.5 Deve possibilitar configuracao remota via cliente Web
1.4.6.5.1.6 Fonte de alimentacao IEEE802.3af, PoE padrao 12 VCC
1.4.6.5.1.7 Deve possuir grau de protecao IP65, resistente a poeira e chuva

1.4.6.5.1.8 Deve possuir tela sensivel ao toque capacitiva e colorida, de 4,3 polegadas com resolucdo de 480x272, com
9 botdes de toque.

1.4.6.5.1.9 Resolucgao 480 x 272

1.4.6.5.1.10 Padrdo de compressao de audio G.711 U, G.711A
1.4.6.5.1.11 Protocolo de comunicacao TCP/IP, SIP, RTSP
1.4.6.5.1.12 Wi-Fi 802.11 b/g/n, 2,4 GHz

1.4.6.5.1.13 Montagem em parede ou em mesa



1.4.6.6 CANCELA COM CAPTURA E RECONHECIMENTO AUTOMATICO DE PLACAS VEICULARES (LPR)
1.4.6.6.1 Cancela

1.4.6.6.1.1 Chapa laminada a frio

1.4.6.6.1.2 Espessura da caixa de barreira 1,2 milimetros

1.4.6.6.1.3 Espessura da porta da caixa de barreira 1,0 mm

1.4.6.6.1.4 Cor da caixa de barreira: Fundo preto com padrao prateado
1.4.6.6.1.5 Cor da porta da caixa de barreira: Fundo preto com padrao prateado
1.4.6.6.1.6 Velocidade de subida/descida

1.4.6.6.1.6.1 Poste de luz de 3m/4m:

1.4.6.6.1.6.1.1 Velocidade de subida: 3 S

1.4.6.6.1.6.1.2 Velocidade de queda: 3 S

1.4.6.6.1.7 Direcao do mastro de lanca Esquerda/Direita

1.4.6.6.1.8 Tipo de motor: DC sem escovas

1.4.6.6.1.9 Ntmero de ciclos 2.500.000

1.4.6.6.1.10 Consumo maximo 100 W

1.4.6.6.1.11 Temperatura: -30 °C a 80 °C (-22 °F a 176 °F), Humidade: = 90%
1.4.6.6.1.12 Protecdo IP54

1.4.6.6.1.13 Radar de entrada e saida de 79 e 60 GHz

1.4.6.6.1.14 Largura do feixe Vertical 10°, Horizontal 38°

1.4.6.6.1.15 Tempo de resposta 50ms

1.4.6.6.1.16 Area de deteccao (m) Largura horizontal: 0 a 2 m (ajustavel)
1.4.6.6.1.17 Alvo de deteccao: Modo de gatilho: veiculo Modo antiqueda: veiculo/pessoa
1.4.6.6.1.18 Resolugao de 2688 x 1520

1.4.6.6.1.19 Tipo de sensor 1/1.8" Progressive Scan CMOS

1.4.6.6.1.20 Iluminag¢do minima Color: 0.0005 Lux @ (F1.2, AGC ON)B/W: 0.0001 Lux @ (F1.2, AGC ON) 0 Lux with
IR

1.4.6.6.1.21 Obturador 1/30 s to 1/100,000 s
1.4.6.6.1.22 Tipo de lente 2.8 to 12 mm

1.4.6.6.1.23 Distancia focal e campo de visdo:2,8 a 12 mm, campo de visdo horizontal: 114,5° a 41,8°, campo de visdo
vertical: 59,3° a 23,6°, campo de visao diagonal: 141,1° a 48°,

1.4.6.6.1.24 Lente automatica, varifocal, lente motorizada

1.4.6.6.1.25 Faixa de luz suplementar: 2,8 mm a 12 mm: 10 m

1.4.6.6.1.26 140DB WDR

1.4.6.6.1.27 Reconhecimento da placa de veiculos: Para frente, para tras, bidirecional

1.4.6.6.1.28 Reconhecimento inteligente ANPR, Recurso de Veiculo Motorizado, Reconhecimento de Cor de Veiculo,
Habilitar Reconhecimento de Fabricante de Veiculo

1.4.6.6.1.29 Saida de relé de 2 canais, suportando abertura e fechamento de cancelas

1.4.6.6.1.30 Protocolos: TCP/IP, ICMP, HTTP, HTTPS, FTP Carregar imagem, SRTP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP,
RTCP, NTP, SNMP, IGMP, QoS, IPv6, UDP, SSL/TLS, WebSocket

1.4.6.6.1.31 API: Interface de video em rede aberta (PROFILE S, PROFILE G, PROFILE T), ISAPI, SDK, ISUP, Otap,
plataforma Guarding Vision

1.4.6.6.1.32 Audio 1 entrada (entrada de linha), 1 saida (saida de linha)

1.4.6.6.1.33 Entrada de alarme de 3 canais

1.4.6.6.1.34 Saida de alarme de 1 canal

1.4.6.6.1.35 Wiegand: Suportado: CardID 26 bits, SHA-1 26 bits, Hik 34 bits, NEWG 72 bits
1.4.6.6.1.36 Porta serial RS-485 de 1 canal

1.4.6.6.1.37 Porta serial RS-232 de 1 canal

1.4.6.6.1.38 Interface de rede: 1 porta Ethernet auto adaptavel Rj45 10M/100M
1.4.6.6.1.39 Slot para cartao de memoria 1 slot para cartao TF, até 1 TB

1.4.6.6.1.40 Taxa de captura > 98%

1.4.6.6.1.41 Precisao de reconhecimento da direcdo do movimento do veiculo > 98,5%
1.4.6.6.1.42 Precisao LPR > 98%

1.4.6.6.1.43 Taxa de captura equivocada < 2%

1.4.6.6.1.44 Precisao de reconhecimento de pais/regido > 95%



1.4.6.6.1.45 Reconhecimento de tipo veiculo: Carro /Van /Onibus /Caminhdo /Caminh&o Leve /SUV MPV /Pick Up
/Pedestre /Motocicleta /Triciclo

1.4.6.6.1.46 Marca do veiculo no minimo de 80 fabricantes

1.4.6.6.1.47 Certificagoes: CE, IEC, IK10 (IEC 62262: 2002), IP67 (IEC 60529-2013)
1.4.6.6.2 Camera LPR

1.4.6.6.2.1 Design tipo bullet;

1.4.6.6.2.2 Resolucao de 3.0MP (2048x1536);

1.4.6.6.2.3 Varifocal com auto iris;

1.4.6.6.2.4 Distancia focal minima de 4 ~ 10 mm;

1.4.6.6.2.5 Sensor infravermelho com alcance minimo de 10 metros;

1.4.6.6.2.6 Possuir analiticos inteligentes embarcados ou software instalado na camera que permita : Leitura
Automatica de Placas (LPR) de veiculos (carros, motos, caminhodes).

1.4.6.6.2.7 Velocidade do obturador de 1/50~1/100000s;

1.4.6.6.2.8 Compressédo de video H.264, H.265;

1.4.6.6.2.9 Modo day-night/dia-noite automatico;

1.4.6.6.2.10 Ampla Faixa Dindmica de 120Db;

1.4.6.6.2.11 Possuir HLC, 3D DNR;

1.4.6.6.2.12 Interface de rede ethernet interna 10/100 Base-T (R]-45);
1.4.6.6.2.13 Possuir iluminador IR integrado ou externo, com alcance minimo de 20 metros;
1.4.6.6.2.14 Protocolos : IPv4; IPv6; HTTP; TCP; IP; UDP; NTP; DHCP;
1.4.6.6.2.15 Compatibilidade com ONVIF;

1.4.6.6.2.16 Entrada e saida de audio;

1.4.6.6.2.17 Grau de protecgdo a intempéries IP66;

1.4.6.6.2.18 Entrada para cartdo de memoria para gravacdo de imagens estaticas ou em movimento com no minimo
64GB (cartdo de memoéria classe 10 incluso);

1.4.6.6.2.19 Temperatura de operacgdo de -10°C a +50°C;

1.4.6.6.2.20 Alimentacao PoE ou fonte compativel;

1.4.6.6.2.21 Fornecida com caixa de protegdo do mesmo fabricante da camera com grau de protecao IP66;
1.4.6.6.2.22 Fornecida com suporte de montagem de acordo com o local de instalacao de cada dispositivo;
1.4.6.6.2.23 Possuir API ou SDK aberto para integracao completa com plataformas de terceiros;

1.4.6.7 CONTROLADOR DE ACESSO FACIAL

1.4.6.7.1 Terminal de reconhecimento facial

1.4.6.7.1.1 Tela de toque LCD de 7 polegadas, lente grande angular de 2 megapixels
1.4.6.7.1.2 Distancia de reconhecimento: 0,3 a 3 m

1.4.6.7.1.3 Rosto reconhecimento duragdo < 0.2 s/Usudrio

1.4.6.7.1.4 A taxa de precisao do reconhecimento facial = 99%

1.4.6.7.1.5 Deteccdo de mascara facial

1.4.6.7.1.6 Capacidade de 50.000 faces, 10.000 impressoes digitais (com moddulo de impressdo digital) e 150.000
eventos de capacidade

1.4.6.7.1.7 Suporta ISAPI, ISUP 5.0, TCP/IP (IPv4 e IPv6)

1.4.6.7.1.8 Suporta o reconhecimento de uma Unica pessoa e varias pessoas (até 5 pessoas)
1.4.6.7.1.9 Interface de rede

1.4.6.7.1.10 1 RJ45, 10 /100 /1000 M auto adaptéavel

1.4.6.7.2 Fechadura Magnética Com Suporte

1.4.6.7.2.1 Indicador Verde: Status de trabalho

1.4.6.7.2.2 Fonte de energia 12 VCC, 340 mA X 2

1.4.6.7.2.3 Temperatura de trabalho -10 °C a 55 °C (14 °F a 131 °F)
1.4.6.7.2.4 Umidade de trabalho 0 a 95%

1.4.6.7.2.5 Dimensoes Corpo da fechadura: 238 mm x 45 mm X 25 mm
1.4.6.7.2.6 Placa: 182 mm x 38 mm X 12,5 mm

1.4.6.7.2.7 Pressao entre 260 a 280 kg

1.4.6.7.2.8 Temperatura da superficie = Temperatura ambiente +20 °C (68 °F)
1.4.6.7.2.9 Suporte de Fechadura Magnética



1.4.6.7.3 Fonte de alimentacao

1.4.6.7.3.1 Tensdo de entrada 100 a 230 VAC, tensao de saida 12 VDC, poténcia de saida 24 W
1.4.6.7.3.2 MTBF (Tempo médio entre falhas) > 200.000 horas
1.4.6.7.3.3 Protecao contra curto-circuito, excesso de carga e sobretensao
1.4.6.7.3.4 Bateria de armazenamento

1.4.6.7.4 Acionador de emergéncia

1.4.6.7.4.1 Fonte de energia Méax. 36 VCC, 3 A

1.4.6.7.4.2 Temperatura de trabalho -10 °C a 55 °C (14 °F a 131 °F)
1.4.6.7.4.3 Umidade de trabalho 0 a 95%

1.4.6.7.4.4 Dimensdes 86 mm x 86 mm X 50 mm

1.4.6.7.4.5 Peso 0,2 kg (0.44 1b)

1.4.6.7.5 Botao de saida No-Touch

1.4.6.7.5.1 Botao sem toque padrao 4x2

1.4.6.7.5.2 Contato NA/NF/COM

1.4.6.7.5.3 Tensao Maxima 3A - 36VDC

1.4.6.7.5.4 1.000.000 de acionamentos

1.4.6.7.6 Mola Hidraulica Aérea

1.4.6.7.6.1 Ajuste de velocidade Lenta de Fechamento de 0 a 15°
1.4.6.7.6.2 Ajuste de Velocidade Rapida de Fechame. de 15° a 180°
1.4.6.7.6.3 MCBF 1.000.000 de Ciclos

1.4.6.7.6.4 Temperatura de trabalho -30 °C to 50 °C (-22 °F to 122 ° F)

1.4.6.8 CATRACA TRIPE COM RECONHECIMENTO FACIAL
1.4.6.8.1 Catraca Tripé com Reconhecimento Facial

1.4.6.8.1.1 LED indica o status de entrada/saida e passagem.
1.4.6.8.1.2 MCBF > 3 milhoes de vezes

1.4.6.8.1.3 Botdo de saida 2

1.4.6.8.1.4 Entrada de alarme 1

1.4.6.8.1.5 Taxa de transferéncia Mais de 35 pessoas por minuto
1.4.6.8.1.6 Material de barreira Aco inoxidavel SUS304

1.4.6.8.1.7 Material do pedestal Ago inoxidavel SUS304

1.4.6.8.1.8 Fonte de energia

1.4.6.8.1.9 Fonte de alimentagdo comutada: 100 a 240 VAC; 50 a 60 Hz
1.4.6.8.1.10 Adaptador de energia: 100 a 240 VAC; 50 a 60 Hz
1.4.6.8.1.11 Terminal de reconhecimento facial

1.4.6.8.1.12 Tela de toque LCD de 7 polegadas, lente grande angular de 2 megapixels
1.4.6.8.1.13 Distancia de reconhecimento: 0,3 a 3 m

1.4.6.8.1.14 Rosto reconhecimento duracdo < 0.2 s/Usudrio
1.4.6.8.1.15 A taxa de precisao do reconhecimento facial = 99%
1.4.6.8.1.16 Deteccao de mascara facial

1.4.6.8.1.17 Capacidade de 50.000 faces, 10.000 impressoes digitais (com modulo de impressao digital) e 150.000
eventos capacidade

1.4.6.8.1.18 Suporta ISAPI, ISUP 5.0, TCP/IP (IPv4 e IPv6)

1.4.6.8.1.19 Suporta o reconhecimento de uma tnica pessoa e varias pessoas (até 5 pessoas)
1.4.6.8.1.20 Interface de rede 1 RJ-45, 10/100/1000 M auto adaptavel

1.4.6.8.1.21 Controle de bloqueio 1

1.4.6.8.1.22 Botdo Sair 1

1.4.6.8.1.23 Entrada de contato da porta 1

1.4.6.8.1.24 Entrada de alarme 2

1.4.6.8.1.25 Saida de alarme 1

1.4.6.9 CATRACA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
1.4.6.9.1 Catraca PNE



1.4.6.9.1.1 MCBF > 3 milhoes de vezes

1.4.6.9.1.2 Taxa de passagem 20 a 60 pessoas por minuto

1.4.6.9.1.3 Temperatura de trabalho -10 °C a 45 °C (14 °F a 113 °F)
1.4.6.9.1.4 Material de protecdao Tubo de acgo inoxidavel; Vidro acrilico
1.4.6.9.1.5 Pedestal de material Aco inoxidavel SUS304

1.4.6.10 DESKTOP PARA O CADASTRO DE VISITANTES + 2 MONITORES 24” + MOUSE + TECLADO
(1(UM) PARA CADA POSTO DE CONTROLE DE ACESSO)

1.4.6.10.1 Deverda possuir arquitetura X64

1.4.6.10.2 A frequéncia real baseada no processador deverd ser igual ou superior a 3.0 GHz (gigahertz).
Independente da data de fabricacdo ou geragdo do mesmo.

1.4.6.10.3 Devera possuir quantidade de Nucleos igual ou superior a 12 (doze).
1.4.6.10.4 O tamanho total do cache devera ser igual ou superior a 20 MB (megabytes).
1.4.6.10.5 A memoria RAM instalada devera ser igual ou superior a 16 GB (gigabytes).
1.4.6.10.5.1 A capacidade total da memodria RAM Igual ou superior a 32 GB (gigabytes).
1.4.6.10.5.2 A memoria RAM devera possuir tecnologia igual ou superior a DDR5.

1.4.6.10.6 O dispositivo de armazenamento devera ser Igual ou superior a 256 GB, com tecnologia SSD (solid-state-
drive).

1.4.6.10.7 Interface de rede Ethernet Padrao igual ou superior a 802.3ab (1000 BASE-T) com conector no formato RJ-
45.

1.4.6.10.8 Devera possibilitar a utilizacdo de 2 monitores de videos externos simultaneamente, com utilizacdo da area
de trabalho de modo estendido.

1.4.6.10.9 Deverd possuir memoria de video dedicada de 4 GB (gigabytes), no minimo.
1.4.6.10.9.1 Devera possuir duas ou mais interfaces de conexao HDMI.

1.4.6.10.10 Do gabinete:

1.4.6.10.10.1 Devera possuir quatro ou mais portas USB 2.0, frontal ou traseira.
1.4.6.10.10.2 Devera possuir duas ou mais portas USB 3.0, frontal ou traseira.

1.4.6.10.10.3 Devera possuir no minimo uma entrada para microfone e uma saida para fones de ouvido ou alto-
falantes externos.

1.4.6.10.10.4 Devera possuir cooler na parte frontal, traseira ou lateral, adequado a refrigeracao do equipamento.

1.4.6.10.10.5 Deverd possuir identificadores Iluminosos frontais, indicando atividade do dispositivo de
armazenamento.

1.4.6.10.10.6 Deverda possuir fonte Full Range de 100-240 vac com PFC (power factor correction) ativo, adequado a
configuracao do equipamento.

1.4.6.10.10.7 Devera possuir o novo padrdo de tomadas NBR 14136/12.
1.4.6.10.11 Do teclado:

1.4.6.10.11.1 Deverda estar em conformidade com a norma ABNT-2, com todos os caracteres da lingua portuguesa e
com dispositivo de ajuste de altura.

1.4.6.10.11.2 Devera ser Plug and Play e compativel com o hardware do equipamento fornecido. 1.4.6.10.11..3 Devera
possuir interface USB

1.4.6.10.12 Do mouse:

1.4.6.10.12.1 Devera possuir tecnologia Optica.

1.4.6.10.12.2 Devera possuir quantidade de botbes igual ou superior a 2.

1.4.6.10.12.3 Devera possuir botao de rolagem (Scroll Wheel).

1.4.6.10.12.4 Devera possuir resolucao igual ou superior a 1600 DPI (dots per inch).

1.4.6.10.12.5 Devera ser Plug and play e compativel com o equipamento fornecido.

1.4.6.10.12.6 Devera possuir interface USB

1.4.6.10.12.7 Devera possuir cabo com comprimento igual ou superior a 1,5 metros.

1.4.6.10.13 Devera acompanhar licenca de uso perpétua para Microsoft Windows 11 Professional (64 bits).
1.4.6.10.13.1 O equipamento devera ser entregue com o sistema operacional instalado e em pleno funcionamento.
1.4.6.10.13.2 O idioma do sistema operacional deverda ser Portugués do Brasil (PT-BR).

1.4.6.10.14 Todos os componentes ofertados nos equipamentos devem atender aos requisitos minimos solicitados na
forma nativa, é vetado o uso de emulagdes ou quaisquer outros meios que venham a alterar tais caracteristicas para
atender estes requisitos.

1.4.6.11 MONITOR LED (para os itens 1.4.6.1; 1.4.6.2 e 1.4.6.3.)



1.4.6.11.1 Polegadas: minimamente de 24"
1.4.6.11.2 Proporcao da Tela: 16:9

1.4.6.11.3 Resolugao da Tela: 1920*1080
1.4.6.11.4 Tipo de Painel: LED

1.4.6.11.5 Brilho: 200cd/m2

1.4.6.11.6 Contraste: 1000:1

1.4.6.11.7 Suporte a Cores de Exibicao: 16bit
1.4.6.11.8 Quantidade de Cores: 16.7M
1.4.6.11.9 Taxa de Atualizacao: 165hz
1.4.6.11.10 Angulo de Visdo: H/V:178
1.4.6.11.11 Tempo de Resposta: 1ms

1.4.6.11.12 Conector de Entrada: HDMI
1.4.6.11.13 Consumo de Energia em Watts: 30W
1.4.6.11.14 Tensao de Entrada: AC100-240 VAC 50/60HZ

1.4.6.11.15 Devera acompanhar suporte de altura ajustavel, rotacao e inclinacao, possibilitando o giro da tela da
orientacao paisagem para retrato, ou vice-versa.

1.4.6.12 SWITCH (para os itens 1.4.6.2, 1.4.6.3, 1.4.6.4, 1.4.6.6. ¢ 1.4.6.7)
1.4.6.12.1 Switch Fast Ethernet Smart POE de 16 portas

1.4.6.12.2 16 portas x 10/100M PoE, 1 porta x Gigabit RJ45, 1 combo X Gigabit
1.4.6.12.3 Orcamento total de energia PoE 130 W

1.4.6.12.4 Suporte 802.1Q VLAN

1.4.6.12.5 Suporte PoE watchdog para detectar e reiniciar as cameras que nao respondem
1.4.6.12.6 Suporte a prevencgdo de loop STP/RSTP

1.4.6.12.7 Suporte a deteccdo de cabos para localizar falhas

1.4.6.12.8 Transmissao PoE de longo alcance de até 300 m

1.4.6.12.9 Protecao contra surtos de 6 kV

1.4.6.12.10 Padrdo IEEE 802.3af, IEEE 802.3at

1.4.6.13 NOBREAK (para os itens 1.4.6.1, 1.4.6.2, 1.4.6.3, 1.4.6.4, 1.4.6.5, 1.4.6.6 ¢ 1.4.6.10)
1.4.6.13.1 Poténcia: de 1200 VA a 1800VA

1.4.6.13.2 Ruido de rede elétrica

1.4.6.13.3 Sobretensao de rede elétrica

1.4.6.13.4 Subtensdo de rede elétrica

1.4.6.13.5 Surtos de tensao na rede

1.4.6.13.6 Correcao de variacdo da rede elétrica por degrau

1.4.6.13.7 Tensao de Entrada Bivolt Automatico

1.4.6.13.8 LED frontal de indicacdo (Funcionamento/Falha)

1.4.6.14 CAMERA CORPORAL / DOCK STATION

1.4.6.14.1 Camera corporal - Body cam

1.4.6.14.1.1 Deverd possuir no minimo a seguinte resolugao: 1080p @ 25 fps
1.4.6.14.1.2 Devera possuir Codec H.264, H.265

1.4.6.14.1.3 Devera possuir Bateria de 2800mAh

1.4.6.14.1.4 Deverd possuir 12 horas de gravagao

1.4.6.14.1.5 Devera possuir GPS integrado, médulos Wi-Fi

1.4.6.14.1.6 Deverd possuir Luzes IR comutaveis

1.4.6.14.1.7 Deverd possuir indice de Protecdo: IP68 (resistente a dgua e poeira)
1.4.6.14.1.8 Devera possuir protecdo a prova de quedas

1.4.6.14.1.9 Deverd possuir botdao de Chamada de Emergéncia

1.4.6.14.1.10 Devera possuir Tempo de gravagdo extra-longo

1.4.6.14.1.11 Devera possuir Informagdo em tempo real no centro de monitoramento
1.4.6.14.1.12 Devera possuir Visualizacdo da localizacdao em tempo real dos agentes



1.4.6.14.1.13 Armazenamento: 128GB de memdria interna.

1.4.6.14.1.14 GPS: Integrado para localizacao e rastreamento.

1.4.6.14.1.15 Alcance IR: 10 metros para gravagao noturna.

1.4.6.14.1.16 Resisténcia a Quedas: Até 2 metros de altura

1.4.6.14.2 Estacao de carregamento - Dock Station

1.4.6.14.2.1 Devera possuir Design de sistema duplo Android e Linux

1.4.6.14.2.2 Deverd Suportar montagem em parede, montagem em suporte mével e montagem em mesa
1.4.6.14.2.3 Devera possuir Tela sensivel ao toque de 13,3 polegadas com resolucdao de 1920x1080
1.4.6.14.2.4 Devera possuir 8 portas de camera usadas no corpo por padrao; expansivel até 32 portas
1.4.6.14.2.5 Devera Suportar 4 discos rigidos (até 8 TB cada) com RAIDO, RAID1 e RAID5 personalizaveis
1.4.6.14.2.6 Devera suportar Desbloqueie da cameras por reconhecimento facial ou verificagdao de senha
1.4.6.14.2.7 Devera possuir Portas escalaveis (8, 16, 24 ou 32) cameras

1.4.6.14.2.8 Devera suportar Autenticagdo usando usuario e senha

1.4.6.14.2.9 Devera suportar Autenticagao por reconhecimento facial.

1.4.6.14.2.10 Devera armazenar as imagens por no minimo 15 (quinze) dias.

1.4.6.15 A CONTRATADA devera ser disponibilizar através de API/Webhook/Websocket
1.4.6.15.1 Imagens em tempo real e informacoes das cameras;

1.4.6.15.2 Coordenadas geograficas das cameras;

1.4.6.15.3 Informacgoes de sensores, Cancelas com captura e reconhecimento automatico de placas veiculares (LPR),
Controladores de Acesso, Catracas e Alarmes;

1.4.6.15.4 Informacgoes de eventos ou ocorréncias registrados no sistema de monitoramento.

1.4.7 DESCRICAO GERAL DO SERVICO DE VIGILANCIA ELETRONICA

1.4.7.1 O sistema integrado de vigilancia eletronica é composto por trés sistemas interdependentes: O Sistema de
Circuito Fechado de TV (CFTV), o Sistema de alarme e o Sistema de Controle de Acesso.

1.4.7.1.1 Os sistemas devem ter capacidade de operar de forma independente e ao mesmo tempo possuirem a
capacidade de interoperabilidade através de uma tnica plataforma, ou seja, os sistemas devem poder se comunicar de
tal forma que as acOes iniciadas em um sistema sejam recebidas e tratadas no outro sistema, permitindo a ampliacao
da seguranca pelas diversas possibilidades da configuracao integrada.

1.4.7.1.2 Todas as informagdes compartilhadas através das integragées deverao manter a mesma qualidade de
imagens e dudio e a mesma velocidade de compartilhamento e acesso.

1.4.7.2 A Contratada deverd garantir total compatibilidade entre os componentes (equipamentos e softwares
fornecidos), independente da opcao por fornecer ou nao solucao integrada de um mesmo fabricante.

1.4.7.3 Os materiais ofertados tais como equipamentos, produtos, pecgas ou softwares necessarios a solugao deverao
ser novos (primeiro uso) e nao constar, no momento da apresentagdo da proposta, em listas de end of sale, end of
support ou end of life do fabricante. Ou seja, ndao poderao ter previsao de descontinuidade de fornecimento, suporte
ou vida, devendo estar em linha de producao do fabricante.

1.4.7.4 A Contratada deverd possuir todas as licengas de software, equipamentos e dos sistemas operacionais dos
servidores, bem como todas as licengas e bancos de dados necessarios para o pleno funcionamento de toda a solugao
ofertada.

1.4.7.5 Tanto o sistema de CFTV como o sistema de alarme e o de Controle de Acesso, deverao possuir circuito de
alimentacdo alternativa, via nobreak, na ocasido da falta de energia da rede elétrica, sendo capaz de suprir a
necessidade dos componentes por um periodo minimo de 4 (quatro) horas;

1.4.7.6 No que diz respeito aos materiais e insumos para a instalacao dos equipamentos e da infraestrutura do local,
fica estabelecido que a Contratada fornecera todas as ferramentas, equipamentos, materiais, recursos e insumos
necessarios para a instalagdo, bem como o transporte e a logistica destes itens, sem 6nus adicional ao Contratante.

1.4.7.7 A contratada devera manter toda solugao em perfeito funcionamento durante a vigéncia Contratual,
corrigindo as eventuais falhas e defeitos que porventura acontecam. Sem 6nus adicional ao Contratante.

1.4.7.8 Toda execugao contratual serd acompanhada por profissional habilitado e capacitado para atender o contrato,
podendo a Contratada designa-lo formalmente como preposto, o qual serd o responsavel técnico dos servigos.

1.4.7.9 A solugao integrada de Vigilancia eletronica devera conter rastreamento de pessoas para pesquisa forense,
permitindo pesquisar uma pessoa em um banco de dados para todas as agOes de entrada, e permitindo que os videos
gravados dessa pessoa sejam mostrados rapidamente. Ex: uma porta pode ser pesquisada para todas as pessoas que
passaram por esta, para a investigacao de video rapido.

1.4.7.10 O Servigo de Videomonitoramento serd composto por cameras, com servidor de gerenciamento, servidores
de armazenamento, estacoes de monitoramento, switches, infraestrutura completa, servicos de instalacao,
configuracao e capacitacdo técnica, com as devidas integracdes de controle de acesso listadas neste Termo de
Referéncia.

1.4.7.11 Caso haja a necessidade de fornecimento de postes para suportar algumas cameras, estes serdo fornecidos
pela empresa contratada apds andlise de especificagao do poste pelo Gestor do contrato. Nesse caso, também devera
ser analisada a necessidade de-instalacée, de; para, raio; -aterramento, -etc., que;também-correrdo as expensas da



contratada;

1.4.7.12 As cameras deverao ser instaladas em ambiente interno e externo, devendo disponibilizar as imagens do
perimetro da unidade;

1.4.7.12.1 Toda a infraestrutura a ser instalada nas dependéncias das Unidades devera seguir os padroes técnicos
estabelecidos pela CONTRATANTE;

1.4.7.12.2 A CONTRATADA nédo podera compartilhar a infraestrutura de rede da CONTRATANTE;

1.4.7.12.3 Os racks disponiveis na estrutura da CONTRATANTE né&o poderdo ser compartilhados em hipdtese alguma
pela CONTRATADA;

1.4.7.12.4 A infraestrutura de rede (ativos e passivos) e equipamentos instalados pela CONTRATADA em todas as
unidades da CONTRATANTE, deverao estar devidamente identificados, através de etiquetas, anilhas de identificagéo
ou outro meio;

1.4.7.13 Cada unidade devera possuir monitor de LED, LCD ou tecnologia superior com tamanho minimo de 24”, na
proporcao de 1 monitor para no maximo 16 cameras;

1.4.7.13.1 Caso a Unidade possua instalado mais de 16 cameras, devera instalar tantos monitores quanto o necessario
para visualizagdo local de todas as cameras da unidade simultaneamente;

1.4.7.14 O Sistema de alarme devera contemplar uma Central de Alarme minima de 60 usuarios, com no minimo de 2
particoes, suporte minimo para 2 teclados, protecdo contra curto-circuito e sobrecarga, teclado para
ativacao/desativagdo, aviso sonoro e visual (led) de sistema ativado/desativado, iluminagdo nas teclas e sirene com
poténcia sonora minima de 100 DB;

1.4.7.15 O Sistema de Controle de Acesso (SCA) deverd ser fornecido com todos os elementos necessarios ao
funcionamento do sistema, como controladores, leitores, estagoes de cadastramento, switches, infraestrutura
completa, servicos de instalacdo, configuracdo, capacitacdo e assisténcia técnica.

1.4.7.16 A solucdo deverd operar com atualizagées em tempo real, exibindo e armazenando os eventos conforme eles
vdo ocorrendo. Deve possuir uma arquitetura de inteligéncia e distribuida que devera ser composta de médulos de
gerenciadores de sistema, de tal forma que dispensem a necessidade da conexao permanente com o sistema principal
e com o servidor de banco de dados. Tais médulos gerenciadores deverao armazenar localmente as regras de acesso
para cada usudrio cadastrado e os eventos autorizados ou negados conforme ocorrerem. Estes mdédulos gerenciadores
deverao ser continuamente monitorados pelo servidor principal, que informara se a comunicacao foi interrompida, e
realizara as demais agOes necessarias para o restabelecimento do funcionamento normal do sistema;

1.4.7.17 A inoperancia de um dispositivo ndo poderd paralisar o funcionamento dos demais. A inoperancia de uma
catraca nao poderd paralisar o funcionamento das demais, que devem funcionar de forma independente.

1.4.7.18 O sistema de controle de acesso deve estar baseado em uma solucao de software que permita um
gerenciamento integrado, por meio da rede dedicada LAN/WAN considerando os aspectos de seguranga, e o usuario
podera acessar as mesmas informagdes a que teria acesso na sala de monitoramento de seguranca a partir de
qualquer estacdo de trabalho que esteja conectada a rede, permitindo conexdes simultaneas.

1.4.7.19 O funcionamento da solucdo deve ser online e o modo offline deverd ser utilizado somente em situacoes de
contingéncia, isto é, a solugao deve prosseguir sua operagdo normal, com apoio de memodria local, durante eventuais
indisponibilidades da rede.

1.4.7.20 A solucdao deve migrar entre as condicées online e offline sem necessidade de intervencdo de operador e
deverd detectar automaticamente o retorno da disponibilidade da rede e sincronizar-se com a base de dados
centralizada.

1.4.7.21 Todos os elementos de controle de acessos devem estar em conformidade com os regulamentos de
evacuacao, legislacao e determinacdes do Corpo de Bombeiros do local.

1.4.7.22 A solucao deve possuir sistema de autoprotecao, auto verificacao de falhas (Corte de linha ou cabo, Curto
Circuito de sirene e etc), sistema alternativo de energia alimentado por bateria lacrada, e supervisionamento de corte
de linha de transmissao dos dados.

1.4.7.23 A solucao do sistema de controle de acesso deve permitir ou restringir o acesso dos locais, de acordo com a
permissao de cada usuéario cadastrado.

1.4.7.24 A solucao deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD, Lei no
13.709/2018.

1.4.7.24.1 CLAUSULA DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

1.4.7.24.1.1 A CONTRATADA declara-se ciente de que a execugao contratual envolve o tratamento de dados pessoais,
inclusive dados sensiveis, nos termos da Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), sendo
tais dados coletados por meio de imagens, sons, sistemas de monitoramento, controle de acesso facial,
reconhecimento de placas, entre outros meios.

1.4.7.24.1.2. O Municipio de Joinville atuard como Controlador dos dados, sendo a CONTRATADA considerada
Operadora, comprometendo-se esta a realizar o tratamento dos dados pessoais exclusivamente de acordo com as
instrugbes documentadas da CONTRATANTE e para fins legitimos e compativeis com o contrato e a legislacao
vigente.

1.4.7.24.1.3. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os dados pessoais
contra acessos nao autorizados, destruicao acidental ou ilicita, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, observando-se as melhores praticas de seguranca da informacdo e os principios da
minimizacao, necessidade e finalidade.

1.4.7.24.1.4. A CONTRATADA devera incorporar, em todos os seus processos, sistemas e equipamentos utilizados, os
principios da privacidade desde a concepcédo (Privacv by Design) e da privacidade nor padrao (Privacy by Default),



adotando solugoes técnicas e organizacionais que garantam a protecao de dados em todo o ciclo de vida do servico,
incluindo, mas ndo se limitando a: minimizacdo e limitagdo do tratamento ao necessario para cumprimento do
contrato; uso de criptografia, autenticacdo segura e controle de acessos com registro de logs; gestao de perfis de
acesso; capacidade de anonimizacdo ou pseudonimizacdo dos dados sempre que viavel; atualizacdo periddica das
solucoes de seguranca e controle.

1.4.7.24.1.5. Na ocorréncia de qualquer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
dados pessoais tratados no ambito deste contrato, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE
em até 24 (vinte e quatro) horas a contar da ciéncia do incidente, apresentando, em até 48 (quarenta e oito) horas,
relatério técnico contendo a descrigdo do ocorrido, os dados afetados, medidas adotadas e responsaveis pelo
tratamento.

1.4.7.24.1.6. Todos os colaboradores, subcontratados ou terceiros que atuarem na prestagao dos servigos deverao ser
previamente treinados em seguranca da informacdo e protecao de dados pessoais, mediante capacitacao
documentada e continua, podendo a CONTRATANTE solicitar as evidéncias a qualquer tempo.

1.4.7.24.1.7. O armazenamento de dados e imagens deve observar os prazos técnicos definidos no contrato, sendo
obrigatdria a eliminagdo segura dos dados ao término do contrato, salvo obrigacbes legais ou expressa deliberagédo da
CONTRATANTE.

1.4.7.24.1.8. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar auditorias para verificacdo do cumprimento da
legislacao de protecao de dados, devendo a CONTRATADA garantir acesso aos sistemas, registros e demais
evidéncias técnicas relacionadas a prestacao do servigo.

1.4.7.24.1.9.Havendo transferéncia internacional de dados no ambito deste contrato, a CONTRATADA se compromete
a observar o disposto nos artigos 33 a 36 da Lei Geral de Protecdo de Dados, assegurando a adogdo de clausulas
contratuais especificas, garantias adequadas e conformidade com os padrdes exigidos pela ANPD, bem como
comunicando de forma expressa a CONTRATANTE.

1.4.7.24.1.10. E obrigatéria a assinatura, por parte dos colaboradores, prepostos, subcontratados e terceiros da
CONTRATADA que tenham acesso a dados pessoais no ambito da execucdao contratual, de Termo de
Confidencialidade e Sigilo, comprometendo-se a manter a privacidade das informac¢bes acessadas e a ndo utiliza-las
para qualquer fim alheio ao contrato, nem compartilhd-las com terceiros sem autorizacdo expressa da
CONTRATANTE.

1.4.7.24.1.11. O descumprimento das clausulas de protecdo de dados sujeitarda a CONTRATADA as sancgoes
administrativas previstas no contrato e a responsabilidade civil ou penal cabivel, podendo a CONTRATANTE exercer o
direito de regresso em caso de condenacao ou dano a titulares de dados.

1.4.7.25 A CONTRATADA devera se disponibilizar a assinar um Termo de Sigilo e Confidencialidade.

1.4.7.26 Todos os itens descritos neste Termo, mesmo que operem individualmente, deverao se interoperar em uma
Unica plataforma, sendo disponibilizadas todas as suas funcionalidades unificadas na mesma.

1.4.7.27 Todo e qualquer software, camera ou dado deste Termo deverd ser passivel de interoperabilidade por API
com outros softwares.

1.4.7.28 As imagens das cameras devem ser integradas e acessiveis nos sistemas utilizados pela Secretaria de
Protecao Civil e Seguranca Publica - SEPROT ficando sob responsabilidade da CONTRATADA a integracao, custo e
todos os caminhos necessarios com o sistema de monitoramento vigente.

1.4.8 CENTRO DE COMANDO OPERACIONAL
1.4.8.1 REQUISITOS DE ARQUITETURA:

1.4.8.1.1 A Solucao deve ser executada em cloud computing mantido ou contratado pela CONTRATADA e possuir
interface de acesso em arquitetura web (acessivel através de browser) além de ser disponibilizado como SaaS,
independente da linguagem utilizada para construcao dos sistemas/servigos (back end) e das interfaces (front end);

1.4.8.1.2 A infraestrutura de datacenter, mantido ou contratado pela CONTRATADA, deve possuir redundancia em
duas ou mais zonas de disponibilidade em regides diferentes, em territério nacional, garantindo disponibilidade dos
sistemas no minimo em 99,5% do tempo;

1.4.8.1.3 Todos os links devem ser dimensionados pela CONTRATADA de acordo com as necessidades da solugao;

1.4.8.1.4 A infraestrutura de datacenter, mantido ou contratado pela CONTRATADA, deve estar em conformidade e
cumprir com os requisitos de pelo menos: CIS Benchmark, CSA-Start attestation, CSA-STAR certification, CSA-STAR
self assessment, ISO 20000-1:2011, ISO-22301, ISO-27001, ISO-27017, ISO-27018, ISO-27701 e ISO-9001;

1.4.8.1.5 A CONTRATADA devera disponibilizar de uma equipe de gerenciamento, monitoracdo e resposta a
incidentes de seguranca 24 horas por dia, 7 dias por semana para tratar possiveis eventos;

1.4.8.1.6 A CONTRATADA devera garantir a seguranca dos dados e a privacidade dos cidaddos, aderindo a
regulamentos de protecdao de dados e garantindo que apenas pessoal autorizado possa acessar as informacoes;

1.4.8.1.7 A Solucao devera utilizar preferencialmente, os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados - SGBD
gratuitos como MySql, PostgreSQL, MariaDB ou MongoDB;

1.4.8.1.7.1 Caso a solugao utilize um SGBD com licenciamento pago, os custos deverao ser pagos pela CONTRATADA.

1.4.8.1.7.2 A Solucgao devera garantir a integridade das informacdes contidas no banco de dados, contra qualquer
meio, ameaca ou falhas que venham a ocorrer durante o funcionamento dos sistemas.

1.4.8.1.8 A solucao de gerenciamento de IaaS multi-cloud utilizada pela CONTRATADA deve permitir a migracao e
movimentacao de processos/servigos entre diferentes IaaS simplificando a transferéncia dos dados e continuidade dos
servigos ao término do contrato.



1.4.8.1.9 A Solucdo devera manter a escalabilidade e performance para tratar o volume de dados e usuarios, bem
como o crescimento da base de dados e de usuarios.

1.4.8.1.10 A CONTRATADA devera mensurar e alocar os recursos dos servidores de forma a manter a solugdo em
pleno funcionamento.

1.4.8.1.11 A CONTRATADA devera criar e manter rotinas de backup, e em caso de desastres, efetuar a recuperacao
dos dados.

1.4.8.1.12 A Solugdo deverd permitir a rastreabilidade de operagdées para auditoria, de modo a garantir a
estruturacdao de um histérico de alteragbes, que permita consultar as operagoes realizadas pelos diversos usuérios,
informando, no minimo, quem realizou a operacéao, o que foi realizado durante a operacdo, quando (data, hora, minuto
e segundo) e onde (enderecgo ldgico) foi realizada a operacao.

1.4.8.1.13 A Solucgao deve possibilitar a retencao de dados dada a sua utilizacao para auditoria.
1.4.8.1.14 A Solucgdo devera registrar e permitir a consulta dos acessos e das tentativas de acesso a Solucao (login).

1.4.8.1.15 A Solucdo deverd garantir a recuperacao de dados historicos independentemente de mudancas nas
estruturas das tabelas ao longo da vida da Solucao.

1.4.8.1.16 A solugao deve contar com todas as ferramentas necessdrias a garantir a seguranca da plataforma de ponta
a ponta criando um modelo de multiplas camadas de seguranca como forma mitigar ataques, violagdes, vazamentos e
garantir a confidencialidade, disponibilidade e integridade, contando com criptografia para todo o trafego, bases de
dados, dados e arquivos armazenados, utilizacdao de SSL/TLS, firewall (UTM, NGFW), WAF (Web Application
Firewall), CDN, VPN e outras tecnologias para garantir a comunicacdao segura através de redes, deve possuir
interface para definicdo de regras de acesso, priorizacdo, bloqueio e acao baseada em varidveis, interfaces
gerenciamento da infraestrutura e de redes com monitoramento, segregacao (ex.: Vlan) e outras ferramentas de
controle disponiveis nas camadas de rede.

1.4.8.1.17 A solucao deve possuir registro e alerta para ajudar a detectar qualquer atividade ndo autorizada, incluindo
uma segunda linha de defesa com a deteccao e resposta de endpoint gerenciado para complementar a seguranca da
Plataforma.

1.4.8.2 DESCRICAO GERAL DO SOFTWARE DE MONITORAMENTO E GRAVACAO

1.4.8.2.1 O sistema devera ser compativel com os equipamentos descritos neste termo de referéncia de forma a gerar
total integracao entre as fungodes, garantindo o funcionamento integral das funcdes solicitadas e dos demais
equipamentos que serao integrados a plataforma. O sistema devera promover:

1.4.8.2.1.1 Detecgdo automatica de modelo de camera e dispositivos: devem suportar os modelos de cameras a ser
contratados, codificadores de video IP, utilizando métodos plug and play, broadcast e varredura por faixa de IP;

1.4.8.2.1.2 Gravagéao continua ou ativada por movimento, evento ou agendamento;

1.4.8.2.1.3 Rede e armazenamento otimizados: deve suportar multi-streaming que otimiza a banda usando novos
métodos de compressao; H.264 e H.265;

1.4.8.2.1.4 Deve ser capaz de armazenar conteido em video que nao sao criticos em diferentes topologias e
arquitetura de armazenamento;

1.4.8.2.1.5 Deve suportar a deteccao de movimento, independente do modelo da camera; seja pelo servidor ou camera
ou simultaneamente;

1.4.8.2.1.6 API/SDK suportando integracao com hardware, software e aplicativos de terceiros;
1.4.8.2.1.7 Integracao nativa de todos os dispositivos compativeis Onvif;

1.4.8.2.1.8 Deve permitir exibicdo do alerta gerado pelos dispositivos, através do processamento dos metadados
recebido das cameras / encoders, mostrando os quadros (overlay) nos formatos e cores gerados pelos dispositivos;

1.4.8.2.1.9 Deve possuir solucdo de videowall integrada;

1.4.8.2.1.10 Gerenciamento centralizado: O software de administracdo deve oferecer um acesso unico e consolidado
para configuracao dos servidores de gravacao, mesmo em instalacdoes multisites;

1.4.8.2.1.11 Opcédo de configuracao em massa: deve alterar as configuragées em varios dispositivos ao mesmo tempo
com poucos cliques; independentemente de estarem no mesmo site ou remotos;

1.4.8.2.1.12 Exportacao / importacdo de dados de configuracdo do sistema e de usudrios;

1.4.8.2.1.13 Sistema de backup, com este sendo feito diariamente, para a operagdo do sistema confidvel e rapida
recuperagdo do sistema, mantendo as informacgbes armazenadas por um periodo de 30 dias uteis e no caso de
imagens de ocorréncias pelo periodo de 180 dias;

1.4.8.2.1.14 Sistema automatico de pontos de restauragdo: deve permitir a reversao facil de pontos de configuragao
previamente definidos, permitindo o cancelamento de mudancas de configuracdo indesejados e a restauracao de
configuragoes anteriores validas;

1.4.8.2.1.15 Deve permitir a personalizacao da interface de administracao de acordo com os direitos de cada usudrio,
concedendo permissoes, restringindo funcdes e ocultando / desabilitando partes da interface para evitar o acesso
indevido a agbes restritas.

1.4.8.2.1.16 Todas as imagens obtidas com os equipamentos descritos neste documento deverao ser armazenadas e
transmitidas no minimo em FULL HD, possibilitando assim a identificacdo de caracteristicas especificas quando o
zoom for aplicado.

1.4.8.2.1.17 Todas as licencas necessarias para o uso e operacgao do servigo presente neste Termo de Referéncia fica
a cargo da empresa, tais como custos, manutencao, implantacao etc.

1.4.8.3 O SISTEMA CCMPOSTQ POR UMA PIATAFORMA UNIFICADA DEVERA ATENDER OS SEGUINTES



REQUISITOS:
1.4.8.3.1 OPERACAO

1.4.8.3.1.1 Visualizacgdo ao vivo e reproducao: com suporte para visualizar simultaneamente, até 64 cameras de varios
servidores para computadores e até 16 cameras em dispositivos moveis;

1.4.8.3.1.2 ExibicOes de Janelas/Layouts: deve trabalhar com exibigdes contendo até 8x8 cameras, sequencial, videos
ao vivo ou gravados, mapas HTML, distribuidos em todos os monitores do computador;

1.4.8.3.1.3 PTZ inteligente: deve possuir controle manual, presets, macros (vd a preset quando evento),
patrulhamento com esquemas multiplos (pattern), comandos para limpador (palheta) e esguicho de agua, controle por
joystick e teclado/mouse;

1.4.8.3.1.4 Controle de Entradas/Saidas de Alarme: de cameras ou dispositivos de I/O, de forma a criar botées/eventos
manuais, ou receber sinais de sistemas de intrusao ou controle de acesso;

1.4.8.3.1.5 Audio multicanal bidirecional: deve permitir dudio ao vivo/gravado com reproducéo instantdnea no PC
cliente, transmitindo voz pelo microfone a alto-falantes remotos;

1.4.8.3.1.6 Deve permitir gravacdo de dudio sincronizada a qualquer canal de video;
1.4.8.3.1.7 Gravacgdo manual: deve ser baseada em privilégios de acesso definido pelo administrador;

1.4.8.3.1.8 Deve possuir a geracdao de evidéncia através de quadros comentados (storyboard) permitindo maior
detalhamento de trechos de video e alarmes exportados;

1.4.8.3.1.9 Backup de Evidéncia: JPEG, MP4 e formatos de dados nativos com software visualizador stand-alone,
criptografia, registros, notas de usuéarios e impresséo de relatorios;

1.4.8.3.1.10 Autenticacao: contas de usudrio, permitir autenticacdo via OAuth 2.0 e nativos como os Active Directory
da rede da Prefeitura Municipal;

1.4.8.3.1.11 Autorizacao: contas de usuario e grupos do Microsoft Active Directory e perfis de usuério nativos do
sistema, todos os privilégios de acesso/controle de acoes permitidas no nivel da camera;

1.4.8.3.1.12 Deve suportar auditoria de usuarios, registrando agdes do usuario, comandos de operagdo do usuario por
tempo, localizagdes, cameras e operagdo do sistema;

1.4.8.3.1.13 Alerta: deve notificar os usuarios por som, voz (cortana por exemplo) ou e-mail em caso de detecgdo de
evento;

1.4.8.3.2. SERVICO DE GRAVACAO
1.4.8.3.2.1 Deve possuir gravacdo digital simultanea de varios canais de video e dudio;

1.4.8.3.2.2 Deve possuir otimizacdo da largura de banda devido ao multi-streaming, dividindo o fluxo de video da
camera para fluxos diferenciados para ver video ao vivo e gravado;

1.4.8.3.2.3 Tecnologia de gravacao: banco de dados seguro de alta velocidade de imagens JPEG ou fluxos MPEG4 e
H264 e H.265 incluindo 4udio;

1.4.8.3.2.4 Velocidade de gravacao: Mais de 30 frames por segundo por camera, limitado apenas pelo hardware e
rede;

1.4.8.3.2.5 Deteccdao de movimento embutida, em tempo real, com sensibilidade completamente ajustaveis e zonas de
exclusao, permitindo ativar a gravacao na detecgcao do movimento ou evento, notificando o alerta por e-mail;

1.4.8.3.2.6 Gravacao manual baseada em critérios predefinidos e privilégios de acesso;

1.4.8.3.2.7 Varredura PTZ em dispositivos suportados: visualizacdo ou gravacdo enquanto move-se lentamente a
partir de uma posicao para outra;

1.4.8.3.2.8 Em eventos predefinidos comandos devem ser enviados automaticamente para exibir video ao vivo em
computadores remotos;

1.4.8.3.2.9 Deve possuir recuperacao configuravel de trechos de video perdidos diretamente da camera que possui a
funcdo de gravacdo local (seja através de cartdo de memoria removivel ou memoéria fixa embutida na camera);

1.4.8.3.2.10 Deve possuir servicos de conexao remota aos servidores de imagem;
1.4.8.3.2.11 Deve possuir assinatura digital no banco de dados para garantir a integridade do video;
1.4.8.3.2.12 Deve possuir monitoramento do sistema/servidor de imagens com relatério de configuragoes;

1.4.8.3.2.13 Deve possibilitar mover dispositivos (cameras ou grupo de cameras) entre diferentes servidores de
gravacao;

1.4.8.3.2.14 Deve mover todos os dispositivos associados;

1.4.8.3.2.15 Deve dispensar reconfiguracao de cameras.

1.4.8.3.2.16 Deve permitir gravacdo em N+1

1.4.8.3.2.17 Deve considerar gravacao em 3 camadas criptografadas para todos os dispositivos
1.4.8.3.3 SOFTWARE DE VISUALIZACAO E GRAVACAO

1.4.8.3.3.1 Reproducao de gravacoes de video e dudio localmente no servidor de gravacao;
1.4.8.3.3.2 Visualizagao de cameras com tempo sincronizado durante a reproducéo;

1.4.8.3.3.3. Deve possuir recurso de lupa na linha de tempo de atividade, possibilitando ampliar ou reduzir a faixa de
tempo necessaria para dar inicio a busca por videos gravados;

1.4.8.3.3.4 Deve permitir pesquisa instantanea em gravagdes.com base na data/hora e atividade/alarme;



1.4.8.3.3.5 Deve possuir pesquisa inteligente, deteccdo de movimento acima do video gravado, devendo poder utilizar
os metadados de eventos gerados como ferramenta de busca de imagens;

1.4.8.3.3.6 Deve permitir exportacao de gravacoes de imagem JPEG ou em formato padrédo de video MP4;
1.4.8.3.3.7 Deve permitir exportacao de gravagoes de dudio em formato MP3;
1.4.8.3.3.8 Deve possuir criptografia e opcao de senha de protecao para gravacoes e arquivos exportados;

1.4.8.3.3.9 Deve possuir interface proprietaria, desenvolvida pelo mesmo fabricante e com mesmo cddigo fonte do
servidor de gerenciamento e gravacao;

1.4.8.3.3.10 Deve possuir mesma comunicagao/ conceito visual do server side;
1.4.8.3.3.11 As informacodes do sistema devem ser armazenadas no banco de dados do servidor de gerenciamento;
1.4.8.3.3.12 Deve vir instalado e licenciado para a totalidade do projeto;

1.4.8.3.3.13 Deve ser compativel com as especificacoes de hardware que comportem o total do projeto (VMS +
analiticos + software de gestdo operacional);

1.4.8.3.3.14 Deve possuir histérico de atividade do usuério do cliente pelo tempo, localidade e cameras;
1.4.8.3.4 LEITURA E PESQUISA DE PLACAS

1.4.8.3.4.1 Deverad vir licenciado, instalado e funcional nos servidores, considerando o total de cameras de Leitura de
Placas;

1.4.8.3.4.2 Permitir a visualizacao de carros que passarem pelos pontos monitorados;

1.4.8.3.4.3 Possuir Mapas integrado, permitindo a visualizacao das informacdes da busca no mesmo;
1.4.8.3.4.4 Permitir executar busca por placas especificas ou consultas genéricas;

1.4.8.3.4.5 Possibilitar busca com filtro por data e hora, tipo de veiculo, cor do veiculo, marca do veiculo;

1.4.8.3.4.6 Permitir criar grupos com diferentes niveis de privilégio dentro do sistema para restringir acesso as
diferentes funcgoes;

1.4.8.3.4.7 Permitir gravar video das cameras monitoradas ou somente fotos;
1.4.8.3.4.8 Devera ter reproducédo do video gravado;
1.4.8.3.4.9 Permitir vincular a foto ao video de outras cameras;

1.4.8.3.4.10 O software devera ser do mesmo fabricante do software de videomonitoramento ou comprovado por
ambos os fabricantes a integracao;

1.4.8.3.4.11 Devera tratar o banco de dados de pelo menos 200 mil placas e considerar pelo menos 3 listas de
veiculos, (por exemplo,Viatura, Suspeito, Colaborador);

1.4.8.3.5 RECONHECIMENTO E ARMAZENAMENTO FACIAL

1.4.8.3.5.1 Devera vir licenciado, instalado e funcional nos servidores, considerando 20% do total de cameras do
certame;

1.4.8.3.5.2 Permitir a visualizagado de faces reconhecidas que passarem pelos pontos monitorados;
1.4.8.3.5.3 Possuir Maps integrado, permitindo a visualizacao das informacoes da busca no mesmo;
1.4.8.3.5.4 Permitir executar busca por faces especificas ou consultas genéricas;

1.4.8.3.5.5 Permitir a criagdo de alertas para disparo quando da identificacdo de determinado individuo (funcionarios,
clientes, segurancas e outros);

1.4.8.3.5.6 Possibilitar busca com filtro por data e hora;

1.4.8.3.5.7 Gerar alerta e executar acoes conforme eventos e alarmes criados para cada lista de banco de dados facial
registrado vs pessoa reconhecida;

1.4.8.3.5.8 Deverd permitir a elaboracao de relatérios, que poderdao ser apresentados em tela, impressos ou
7, “.pdf” e “.xIs”, sendo ao menos os seguintes:

exportados para arquivo nas extensoes “.csv”,
1.4.8.3.5.8.1 Lista de pessoas que tiveram acesso negado ao local;

1.4.8.3.5.8.2 Lista de pessoas que estavam com seu cadastro vencido;

1.4.8.3.5.8.3 Lista de pessoas cadastradas;

1.4.8.3.5.8.4 Lista de pessoas nao cadastradas;

1.4.8.3.5.8.5 Lista de pessoas que passaram pelo local em um determinado periodo;
1.4.8.3.5.9 Devera ser fornecida licenca para no minimo 3000 (trés mil) faces;

1.4.8.3.5.10 Reconhecimento simultaneo de varias faces em um fluxo de video. As imagens dos rostos devem ser
salvos com data, hora e local de acesso. Deteccédo de face coberta (6culos, barbas e diferentes tipos de cabelo, etc).

1.4.8.3.5.11 Possuir tela com lista dom registro de todos os eventos de captura facial ao vivo, assim que as leituras
foram feitas, detendo dos seguintes dados;

1.4.8.3.5.11.1 Captura (com imagem borrada);
1.4.8.3.5.11.2 Referéncia;
1.4.8.3.5.11.3 Informacoes;



1.4.8.3.5.11.4 Localizagdo com Data, local e nome da camara que fez a captura.

1.4.8.3.5.11.5 Deve ser possivel selecionar cameras disponiveis para verificar os eventos onlines.

1.4.8.3.6 CONTROLE DE ACESSO

1.4.8.3.6.1 Os sistemas de controle de acesso personalizados devem oferecer 5 métodos de credenciais, incluindo
impressoes digitais, reconhecimento facial, cartdoes de identificacdo, cédigos QR e cdodigos PIN.

1.4.8.3.6.2 Estratégias avancadas de acesso para areas sensiveis, incluindo intertravamento de varias portas, anti-
passback, autenticagdo multifator.

1.4.8.3.6.3 Os mapas eletronicos interativos devem oferecer uma visao dinadmica de varios sites e status do dispositivo
de controle de acesso, tudo em tempo real, bem como atalhos para lidar com eventos e alarmes diretamente a bordo.

1.4.8.3.6.4 Design e impressao de crachds de funcionarios com informacgdes essenciais e permissoes de acesso, nos
padroes elencados pela Contratante.

1.4.8.3.6.5 Manter as portas abertas em emergéncias quando o sistema de alarme dispara.
1.4.8.3.6.6 Realizar cadastramento, descadastramento e gestao de niveis de acesso de forma centralizada.
1.4.8.3.6.7 Emitir diversos relatoérios para gestao eficiente de acesso.

1.4.9 PADRAO DE INSTALACAO DOS SISTEMAS ELETRONICO

1.4.9.1 A solucdo de seguranca licitada deve ser instalada de tal forma que possibilite a seguranca a edificacdo e a
seus componentes;

1.4.9.2 A Contratada deve proceder a instalagdo dos equipamentos e acessorios integrantes do sistema de vigilancia
eletronica obedecendo as normas da ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. O mesmo procedimento deve
ser adotado para equipamentos e acessorios que venham a ser substituidos;

1.4.9.3 Todos os custos de materiais, instalagao, desinstalacao, manutengao de equipamentos, sistemas e outros serao
fornecidos sem 6nus para a CONTRATANTE;

1.5 REGISTRO DE CHAMADOS

1.5.1 A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta eletronica de registro de solicitacao de servigos,
configuravel, para os niveis minimos de servicos exigidos pela CONTRATANTE.

1.5.2 O Suporte Técnico deverd ser realizado in loco ou remoto.

1.5.2.1 Os atendimentos realizados pelos técnicos residentes da CONTRATADA, serao realizados in loco, nas
dependéncias das unidades atendidas pela presente contratagéo.

1.5.2.2 Os atendimentos remotos, serdao realizados mediante registro de chamados em sistema proprio da
CONTRATADA.

1.5.3 O atendimento in loco realizado pelos técnicos residentes, bem como o atendimento remoto deverao estar
disponiveis das 8:00 as 18:00h de segunda-feira a sexta-feira ou em casos especificos, em outros hordérios, inclusive
finais de semana, feriados e pontos facultativos desde que acordado entre as partes.

1.5.4 A CONTRATADA devera providenciar um plantdo para ser acionado no periodo ndao compreendido no item 1.5.3.

1.5.5 O registro de chamados em sistema da CONTRATADA servira para facilitar o gerenciamento do processo de
Suporte Técnico e, devera suportar transacdes de abertura, registro, decisdes e encaminhamentos dos atendimentos,
com monitoramento, andlise, avaliagcdo do atendimento, e disponibilidade para o gerenciamento dos niveis de servigos
pela CONTRATANTE, devendo conter em sua base de dados no minimo os seguintes dados acessiveis a
CONTRATANTE:

1.5.5.1 Sistema disponivel em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo
do ano).

1.5.5.2 Dia e Hora de cada chamado efetuado pela CONTRATANTE.

1.5.5.3 Forma de atendimento in loco e remoto.

1.5.5.4 Numero de registro de cada demanda/incidente.

1.5.5.5 Dados de identificacao do(s) autor(es) do(s) chamado(s).

1.5.5.6 Dados de identificacao do(s) atendente(s): nome completo, fungcao na CONTRATADA e contato.

1.5.5.7 Histérico acerca do problema identificado pelo usuario em cada chamado (campo texto livre) ou disponibilizar
codificacao para escolha, caso haja maturidade no processo.

1.5.5.8 Status do atendimento a cada consulta ao sistema pela CONTRATANTE.
1.5.5.9 Tempo decorrido apods a abertura do chamado no sistema até o encerramento.
1.5.5.10 Tempo médio de resolugdo dos incidentes/demandas.

1.5.5.11 Indicativo de atendimento ou nao ao acordo de nivel de servico.

1.5.5.12 Histérico do atendimento (campo livre para descricao do servico executado, comentdrios, sugestoes,
apontamentos e eventuais erros operacionais, criticas, etc).



1.6 GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

1.6.1 Quando a CONTRATADA receber relato de problema com o servigo fornecido, através da ferramenta eletronica
de registro de solicitagao de servigos, o servigo de Suporte Técnico da CONTRATADA deverd emitir um nimero de
chamado, o qual devera ser utilizado em todas as comunicagoes a ele relacionadas.

1.6.2 Os usudrios da Solugdo CONTRATADA, ao detectarem algum problema, estarao orientados a acionar o servigo
de Suporte Técnico da Administracdo Municipal, através da ferramenta de chamados em uso pela CONTRATANTE.
Apés triagem inicial e concluindo que a manutencao é devida, a Secretaria de Defesa Civil e Seguranca Publica -
SEPROT através da Unidade de Seguranca Publica abrira uma Ordem de Servigo para que seja realizado a
manutencao por Técnico da CONTRATADA, conforme consta no Item 1.4.3 deste termo de Referéncia.

1.6.3 A CONTRATADA devera respeitar os prazos, contados do registro do chamado, para atendimento ou solugéo de
ocorréncias:

1.6.3.1 Prioridade 1 (P1) - Problemas de severidade critica: Atendimento em até 1 hora corrida e resolugdo em até 4
horas corridas, a partir da abertura de chamado técnico.

Sao considerados problemas de severidade critica (P1):
a) Falhas estruturais do sistema de cameras.

b) Manutencao ou recuperacao de sistemas e bancos de dados da solucao que gerem indisponibilidade dos servigos
de .

c) Quaisquer configuracoes e corregoes de problemas na rede de captacao de imagens que impecam o seu
funcionamento normal.

1.6.3.2 Prioridade 2 (P2) - Problemas de severidade alta (Unidades Estratégicas descritas no Anexo II SAP.UTI (SEI
n2 0020484925) e Unidades de Saude): Atendimento em até 4 horas uteis e resolugao em até 12 horas uteis, a partir
da abertura de chamado técnico.

Sao considerados problemas de severidade alta (P2):
a) Imagens com qualidade ruim ou desfocadas.
b) Falhas de acesso e operacao nos aparelhos e interface de gerenciamento.

c) Problemas relacionados a solucao de videomonitoramento, para os servigos em questdao, que dificultam o
atendimento das centrais ao municipe.

1.6.4 Admite-se para todos os casos a adogdo de solugao provisoria. Neste caso a CONTRATADA devera emitir, no
prazo de 2 (dois) dias uteis, parecer com o novo prazo para solucdo definitiva da ocorréncia, contendo ainda o
histdrico de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.

1.6.5 Apds avaliagao deste parecer inicial, a CONTRATANTE decidira sobre a sua aceitabilidade. O ndo cumprimento
do novo prazo acordado para a Solugdo definitiva da ocorréncia sujeitarda a CONTRATADA as penalidades previstas no
Contrato.

1.6.5.1 Desde que acordado com a CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd, caso haja disponibilidade e respeitados
os prazos definidos, atuar de forma remota utilizando-se das ferramentas homologadas pela CONTRATANTE para tal,
visando maior celeridade no atendimento as demandas apresentadas.

1.6.6 A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso seja justificado pela
CONTRATADA e a justificativa aceita pela CONTRATANTE.

1.6.6.1 A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de acompanhamento de
chamados e comunicar previamente a CONTRATANTE para que a prorrogacao seja autorizada.

1.6.6.2 A justificativa de prorrogacdo deverd ser aprovada pela CONTRATANTE antes do término do prazo original,
caso contrario ndo serd considerada para fins de apuracao dos niveis de servigo.

1.6.6.3 A prorrogacao de prazo é totalmente discricionaria por parte da CONTRATANTE em relacao a um chamado
especifico. E, ndo necessariamente prorrogam chamados de natureza semelhante.

1.6.7 O fechamento do chamado serd registrado pela CONTRATADA, ainda que a posterior, com base no horario em
que o problema apresentou-se resolvido na otica dos usuarios da solucao. Apés, a CONTRATANTE aprovara ou
rejeitara o fechamento.

1.6.8 O célculo do indicador “tempo de resolugdo” sera feito pela diferenca entre data-hora de abertura de chamado
de suporte técnico e data-hora de fechamento do chamado, conforme registrados em sistema préprio.

1.6.9 Os prazos para atendimento consideram apenas dias uteis e, caso a ocorréncia tenha sido registrada fora do
horario de expediente (08h as 18h), serd considerado para inicio da contagem do tempo a primeira hora de
expediente do dia ttil subsequente.

1.7 IMPLANTACAO

1.7.1 E imprescindivel garantir a continuidade dos servigos de vigilancia humana e eletrénica antes, durante e apés o
processo de implantacao do objeto deste Termo de Referéncia, tendo em vista que a interrupcao dos servigos béasicos
de segurancga causaria grandes transtornos ao Municipio.

1.7.2 A CONTRATADA deverd identificar e avaliar a estrutura atual dos locais constantes no Anexo I Local e
Quantitativos (SEI n? 26593856) deste Termo de Referéncia, em conjunto com a equipe técnica responsavel do
Municipio e prestar o suporte necessario para realizar os ajustes nos equipamentos de modo a preparar a estrutura
existente para suportar os equipamentos de seguranca a serem implantados.

1.7.3 A CONTRATADA devera definir e ajustar, em conjunto com a equipe técnica responsavel do Municipio, todos os
detalhes, configuracoes ¢ eventuais alteracoes nos servicos prestades cem o obietivo.de garantir o funcionamento do



sistema de seguranca sob a nova plataforma.

1.7.4 A execucao dos servicos de implantacdo da estrutura fisica do objeto deste Termo de Referéncia devera ser
realizada nos enderecos constantes no Anexo I Local e Quantitativos (SEI n° 26593856), com pessoal proprio,
devidamente capacitado e identificado.

1.7.5 Os servigos somente serao considerados instalados e ativados apds anuéncia dos responsaveis pela fiscalizacdo
ou gestao do contrato.

1.7.6 O prazo para conclusao dos servigos de implantacao total da solugdao, conforme requisitos estabelecidos no
Termo de Referéncia, serd de no maximo 120 (cento e vinte) dias corridos, contados a partir do recebimento da
respectiva Ordem de Servico.

1.8 Treinamento e capacitacao

1.8.1 A empresa CONTRATADA deverd, durante o processo de implantacdo, disponibilizar treinamento aos seus
trabalhadores do sistema divididos em 3 (trés) moédulos:

1.8.1.1 Gestao do sistema: para usuarios que fardo uso da ferramenta web para gestdo de usudrios que farao os
servicos de atendimento de ocorréncia, gestao de informacoes gerais de imagens capturadas e de ocorréncias - para
os gestores e fiscais do contrato, vigilantes, atendentes de alarme, operadores de monitoramento e supervisores.
Carga horéria: no minimo 05 horas.

1.8.1.2 Gestao de contas: para usuarios que farao uso da ferramenta web para gestao de informacoes setoriais de uso
e consumo de videomonitoramento - para os gestores de cada setor (Diretores, Gerentes e Coordenadores). Carga
horéria: no minimo 02 horas.

1.8.1.3 Utilizagdo dos Equipamentos Telefonicos e utilizagdo de sistemas de computador e smartphone: Apresentagao
e demonstragdo de uso dos recursos disponiveis nos aparelhos telefonicos e sistemas para computador descritos
neste Termo de Referéncia. Carga horaria: no minimo 01 hora.

1.8.2 Os treinamentos mencionados nos itens 1.8.1.1, 1.8.1.2 e 1.8.1.3 deverao ocorrer nos seguintes prazos:

1.8.2.1 Gestao do sistema (item 1.8.1.1) dentro do prazo estabelecido para a implantagdo da estrutura contratada:
Instalagao de hardware, software, cameras.

1.8.2.2 Gestdo de contas (item 1.8.1.2) e Utilizagcdo dos Equipamentos Telefonicos e utilizagdo de sistemas para
computador e smartphone (item 1.8.1.3) dentro do prazo estabelecido para a implantacao dos postos de trabalho.

1.8.3 Os treinamentos mencionados nos itens 1.8.1.1, 1.8.1.2 e 1.8.1.3 poderao ser oferecidos de forma remota ou
presencial sendo responsabilidade da CONTRATADA fornecer a plataforma e o contetddo para os usudrios.

1.8.4 Deverd ser fornecido material orientativo com o contetido ministrado nos treinamentos, em formato digital para
distribuicao aos usuarios de cada médulo apresentado no item 1.8 deste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 A contratacao foi elaborada e fundamentada com base no Estudo Técnico Preliminar - ETP (27514832), constante
neste Processo, que compode o bojo dos documentos do presente processo de Requisicao de Compras.

2.2. A contratacao encontra amparo no PPA - Plano Plurianual 2026-2029 do Municipio de Joinville, conforme
Anexo 27141808.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 Conforme Estudo Técnico Preliminar - ETP (27514832), a melhor solucdao encontrada para atendimento ao
interesse publico e as necessidades de seguranca das unidades da Administracdo Direta e Indireta do Municipio de
Joinville/SC é a Contratacdo de empresa especializada na prestacdao de servicos continuos de Vigildncia Humana
Patrimonial Desarmada e Vigilancia Eletronica Monitorada. Esta solucdo combina a presenca fisica de profissionais
com a inteligéncia de sistemas eletrénicos avangados.

3.2 A solucdo de vigilancia integrada consiste na combinacdo estratégica de duas ferramentas essenciais de
seguranca:

¢ Vigilancia Humana Patrimonial Desarmada: Fornecimento de mao de obra especializada (vigilantes) para atuacgao
preventiva, rondas, controle de acesso e pronta resposta inicial, com horarios de expediente conforme a
necessidade especifica de cada unidade, alguns podendo ser 24 horas por dia, 7 dias por semana, outros apenas
expediente diurno ou noturno, ou somente 5 dias por semana.

¢ Vigilancia Eletrénica Monitorada: Implantacao de um sistema avancado de videomonitoramento, que deve incluir
cameras com visualizagdo e gerenciamento via plataforma web, o rastreamento e o registro de eventos de
seguranca.

Com essa solugdo de vigilancia humana e eletronica integrada, espera-se alcancar um aumento significativo na
seguranca do patriménio publico, permitindo uma resposta mais rapida e eficaz a incidentes, minimizando riscos e
prejuizos. A unido entre o vigilante e o monitoramento aumentard a eficiéncia operacional e a capacidade de
prevencao e dissuasdo. Essa solucdo visa atender de forma completa as necessidades de seguranca do poder publico
municipal.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Sustentabilidade:

4.1.1 A CONTRATADA deverd atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental necesséario, ligados a
execucao do contrato.

4.1.2 Devera ainda observar as boas praticas ambientais, otimizar recursos, reduzir desperdicios e reduzir os indices
de poluicao pautando-se em-alguns pressupostos e exigéncias que deverdo ser obsevvades, tais como:



4.1.2.1 Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados, para reducao do consumo de
energia elétrica e de dgua e reducao de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.
4.1.2.2 Colaborar de forma efetiva na informacdo de ocorréncias para manutencdo constante das instalagées, tais

2.1 Vazamentos na torneira ou no sifao do lavatério e chuveiros.

2.2 Lampadas queimadas ou piscando.

2.3 Luzes de postes e refletores ligados durante o dia.

2.4 Fios desencapados.

2.5 Janelas, fechaduras ou vidros quebrados, entre outras.

3 Fazer uso racional de dgua e energia elétrica, adotando medidas para evitar o desperdicio promovendo a
reducao do consumo.

4.1.2.4 Colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacdo de residuos
so6lidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pela
CONTRATANTE (quando houver);

4.1.2.5 Contribuir para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios
de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicao Federal/88 e com o art. 62 da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n® 01, de 19 de janeiro de 2010.

4.1.2.
4.1.2.
4.1.2.
4.1.2.
4.1.2.
4.1.2.

4.2. Subcontratacao

4.2.1 Nao sera admitida a subcontratacao no Servico de vigilancia humana patrimonial desarmada, pois trata-se da
parcela principal do contrato;

4.2.2 Nao sera admitida a subcontratacao do Servico de vigilancia eletrénica monitorada, pois trata-se parcela de
servigos de engenharia presentes na solucao;

4.2.3 A subcontratacao total ou parcial do contrato poderia gerar disparidades na qualidade dos itens e servigos
prestados, bem como gerar divergéncias quanto a sua utilizagao em conjunto.

4.3. Garantia da contratacao:

4.3.1 A CONTRATADA prestard garantia de execucdo do Contrato, nos moldes do art. 98 da Lei n® 14.133, de 2021,
com validade durante a execucao do Contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato;

4.3.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados
da assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacao de garantia, podendo optar
por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica ou fianga bancaria;

4.3.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard a aplicacao de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

4.3.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a extincao do Contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispéem o art. 137 da Lei n. 14.133 de 2021;
4.3.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa)
dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN 05/2017- SEGES/MP;

4.3.3.1 No prazo maximo de 1 més apdés a homologacao e anterior a assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestacao de garantia, conforme art. 96, §3° da Lei n2 14.133/2021, caso opte pela
modalidade seguro garantia;

4.3.3.2 Caso a modalidade de garantia escolhida for o depdsito em dinheiro, este deverd ser efetuado em conta
especifica do CONTRATANTE, a ser indicado pelo gestor do contrato.

4.3.4 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.3.4.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacées
nele previstas;

4.3.4.2 Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do Contrato;
4.3.4.3 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA; e

4.3.4.4 Obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

4.3.5 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislacao que rege a matéria;

4.3.6 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica de instituigao
financeira ou bancéria indicada pela contratante, com correcao monetaria;

4.3.7 Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

4.3.8 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do art. 827 do Cédigo Civil;

4.3.9 No caso de alteracao do valor do Contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a
nova situacao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao;

4.3.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias tuteis, contados da data
em que for notificada;

4.3.11 O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdao que rege a matéria.

4.3.12 Sera considerada extinta a garantia:

4.3.12.1 Com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado,
de que a CONTRATADA cumpriu todas as cladusulas do Contrato;



4.3.12.2 No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do Contrato, caso a CONTRATANTE nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN 05/2017- SEGES/MP;

4.3.13 O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a CONTRATADA;

4.3.14 A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia;

4.3.14.1 A garantia da contratagdo somente sera liberada ante a comprovacao de que a CONTRATADA pagou todas as
verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds
o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas,
incluindo suas repercussées previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n®
9.507, de 2018, observada a legislacdo que rege a matéria;

4.3.15 Também poderd haver liberacdo da garantia se a CONTRATADA comprovar que os empregados serao
realocados em outra atividade de prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupcao do Contrato de trabalho;

4.3.16 Por ocasiao do encerramento da prestacao dos servigos contratados, o CONTRATANTE podera utilizar o valor
da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao Contrato no caso da nao comprovacao:
4.3.16.1 Do pagamento das respectivas verbas rescisérias; e/ou

4.3.16.2 Da realocacgdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacao de servicos, nos termos da alinea "j do item
3.1 do Anexo VII-F da IN 05/2017- SEGES/MP;

4.3.17. Na ocorréncia de aditivos, com acréscimos de valores, a CONTRATADA devera apresentar garantia
complementar, equivalente a 5% (cinco por cento), na mesma modalidade optada no contrato.

4.4 Da Conta-deposito vinculada

4.4.1 Entende-se por conta-depdsito vinculada a conta aberta pelo CONTRATANTE em nome da CONTRATADA,
destinada exclusivamente ao pagamento de férias, 132 (décimo terceiro) saldrio e verbas rescisérias aos
trabalhadores da CONTRATADA, ndo se constituindo em um fundo de reserva, utilizada na contratacao de servigos
com dedicacgao exclusiva de mao de obra;

4.4.2 Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN 05/2017- SEGES/MP, as regras acerca da Conta-Depdsito
Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN 05/2017- SEGES/MP sao as estabelecidas neste Termo de Referéncia:
4.4.2.1 A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saldrio e rescisao
contratual dos trabalhadores da CONTRATADA, bem como de suas repercussoes trabalhistas, fundidrias e
previdenciarias, que serdo depositados pelo CONTRATANTE em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do
prestador dos servicos, bloqueada para movimentacao, conforme disposto no Anexo XII da IN 05/2017- SEGES/MP, os
quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condicoes estabelecidas
no item 1.5 do Anexo VII-B da referida norma;

4.4.2.2 A CONTRATADA deve autorizar a CONTRATANTE, no momento da assinatura do Contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular
dessas obrigacgoes, até o momento da regularizacao, sem prejuizo das sangoes cabiveis;

4.4.2.3 Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela CONTRATANTE (ex.: por falta da documentacao
pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdoes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes;
4.4.3 O montante dos depédsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN 05/2017- SEGES/MP sera
igual ao somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracao, cuja
movimentagdo dependerda de autorizagdo da CONTRATANTE e serd feita exclusivamente para o pagamento das
respectivas obrigacoes:

4.4.3.1 132 (décimo terceiro) salario;

4.4.3.2 Férias e um terco constitucional de férias;

4.4.3.3 Multa sobre o FGTS e contribuicao social para as rescisoes sem justa causa;

4.4.3.4 Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario;

4.4.3.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN 05/2017-
SEGES/MP;

4.4.4 O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corregcao da poupanca pro rata die;

4.4.5 Os valores referentes as provisdoes que sejam retidas por meio da conta-depoésito, deixarao de compor o valor
mensal a ser pago diretamente a CONTRATADA;

4.4.6 Os valores provisionados na forma do item somente serao liberados nas seguintes condicdes, mediante
solicitagdao da CONTRATADA:

4.4.6.1 Parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados
ao contrato, quando devido;

4.4.6.2 Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constituicdo, quando
do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

4.4.6.3 Parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario proporcional, as férias proporcionais
e a indenizacdo compensatéria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao
contrato;

4.4.6.4 Ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisérias;

4.4.6.5 Multa sobre o FGTS e contribuicao social para as rescisdes sem justa causa;

4.4.7 Para a liberacao dos recursos em Conta-Depésito Vinculada - bloqueada para movimentagdo para o pagamento
dos encargos trabalhistas ou de eventuais indenizagOes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagoes
ocorridas durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigacées trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento;

4.4.7.1 Apd6s a confirmacdo da ocorréncia da situagdo que ensejou o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizacdo trabalhista e a conferéncia dos célculos, o CONTRATANTE expedird a autorizagdo para a



movimentagdo dos recursos creditados em Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentagcdo e a
encaminhard a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentacdo dos
documentos comprobatérios pela CONTRATADA;

4.4.7.1.1 A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizagao trabalhista aos trabalhadores favorecidos, conforme item "4.4.3";
4.4.7.1.2 A CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da
movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdao das obrigacoes trabalhistas;
4.4.8 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento
do encerramento do Contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados,
quando couber, e apds a comprovacao da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao
servigo contratado, conforme item 15, do Anexo XII, da IN 05/2017- SEGES/MP;

4.5 Vistoria

4.5.1 A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das condigées
e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacao de vistoria
prévia.

4.5.2 Para o devido conhecimento e uniformizacao de entendimento do objeto descrito neste Termo de Referéncia, os
interessados poderao agendar pelo e-mail segpatrimonial@joinville.sc.gov.br, visita técnica, que ocorrera conforme
horério de cada unidade, na coluna "Horario de Funcionamento Administrativo para agendamento de visitacdo,
conforme consta do "Anexo I Local e Quantitativos" SEI 26593856;

4.5.3 A visita sera realizada individualmente com cada proponente interessado sempre em horarios distintos;

4.5.4 A vistoria consistirdA no acompanhamento do interessado por representante da CONTRATANTE, nos locais
contemplados, conforme consta no "Anexo I Local e Quantitativos" SEI 26593856 ;

4.5.5 Durante a visita ndo sera fornecido pelo representante da CONTRATANTE nenhuma informacgao técnica, visto
que as informacdes necessarias para formulacao da proposta estdo contidas neste Termo de Referéncia, nesse
sentido, o intuito da visita técnica é proporcionar aos interessados conhecimento das condigées de execucgdo dos
Servigos;

4.5.6 Ao término da Visita Técnica serd emitido o "Termo de Visita Técnica" emitido pelo representante da
CONTRATANTE, em 2 (duas) vias assinadas pelas partes interessadas, o qual devera constar da proposta;

4.5.7 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigoes e peculiaridades da contratacao.

4.5.8 A ndo realizacao da vistoria ndo poderda embasar posteriores alegacoes de desconhecimento das instalagoes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servigos, devendo A contratada assumir
os 6nus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Condicoes de Execucao
5.1.1 A presente contratacdo serd um servico comum continuo e de mao de obra exclusiva, cujo prazo de vigéncia
contratual serd de 14 (quatorze) meses, prorrogavel conforme Lei n° 14.133/2021.

5.1.1.1 A regulamentacdo para o pagamento de custos de férias indenizadas, 132 salario, entre outros, estd disposta
no item 1.2.4.2 do presente Termo de Referéncia.

5.1.2 A CONTRATADA devera concluir a implantagao INICIAL dos postos de vigilancia humana em no maximo 30 dias
corridos apds a emissdo da Ordem de Servico;

5.1.3 A CONTRATADA devera concluir a implantacdo e instalagdo INICIAL dos equipamentos e sistemas de
monitoramento eletronico em no maximo 120 dias corridos apds a emissao da Ordem de Servigo;

5.1.3.1 Estudo de Quantitativo e Posicionamento dos Equipamentos Eletrénicos: Em até 15 dias corridos apéds inicio
dos servicos, A CONTRATADA devera visitar in loco as unidades nos respectivos horarios de funcionamento
administrativos, e apresentar - para aprovacao da CONTRATANTE - estudo e avaliacdo do quantitativo e
posicionamento dos equipamentos eletrénicos de monitoramento e seguranca que serao instalados nas unidades
descritas no "Anexo I Local e Quantitativos (26593856)", observando e respeitando o equilibrio contratual;

5.1.3.2 Instalacao Inicial e Funcionamento dos Servigos de Monitoramento Eletrénico: A CONTRATADA devera
apresentar em até 30 dias corridos apds o inicio dos servigos, o funcionamento dos servigos prestados no minimo em
30% das unidades descritas no "Anexo I Local e Quantitativos (26593856)";

Tabela exemplificativa do Cronograma dos Servicos Iniciais

Emissao da Inicio dos Inicio dos Estudo de | .-.o cio Instalacao
Ordem de servicos postos de Quantitativo Inicial e Inicial e
Servico Vigilancia e Funcionamen Funcioname
Humana Posicionam to dos nto dos
ento dos Servicos de Servicos de
Equipament Monitoramen Monitorame
0s to Eletrénico: | M0




Eletronicos Minimo de | Eletronico:
30% das | 100% das
unidades unidades
15 dias
corridos
30 dias corridos 30 dias corridos 90 Q1as
corridos

120 dias corridos

120 dias corridos

5.1.3.3 A CONTRATADA devera reunir-se no inicio da execucgdo contratual, com a Comissdao de Acompanhamento e
Fiscalizacao do Contrato (CAF) e aos servidores designados da Unidade de Gestdo e da Unidade de Tecnologia da
Informacao da CONTRATANTE, para apresentar a arquitetura, a infraestrutura, os requisitos e o formato de
comunicagao - recebimento e envio dos dados - necessarios a execucdo da presente contratagao;

5.1.4 Os equipamentos serdao entregues no formato entregues em COMODATO, sendo desinstalados pela
CONTRATADA ao término do contrato;

5.1.5 A CONTRATADA devera apresentar um plano de execucdo de desinstalacdo dos equipamentos minimamente em
90 dias corridos antes do término do contrato;

5.1.6 Admite-se a prorrogacao dos prazos previstos no item 5, desde que justificadas pela CONTRATADA e aprovadas
pela CAF.

5.1.7 O MUNICIPIO se exime de qualquer responsabilidade de indenizacdo dos equipamentos eventualmente
danificados, inutilizados ou extraviados por motivo de furto, roubo, eventos climaticos, casos fortuitos ou
imprevisiveis bem como por defeitos de fabricagdo e desgaste natural por uso, exceto em caso inequivoco de mau
uso.

5.1.7.1 Em casos de inutilizacdo de equipamentos da CONTRATADA por mau uso por parte do usudrio a
CONTRATADA devera repor o aparelho na mesma marca/modelo ou equivalente disponivel a época em prazo de até 7
(sete) dias tteis e podera cobrar os custos da reposicdo em fatura a ser emitida posteriormente.

5.1.7.2 Os equipamentos que apresentarem defeitos ou instabilidades em seu uso deverdo ser substituidos em até 3
(trés) dias tuteis sem O6nus para a CONTRATANTE.

5.1.8 Plano de contratacoes anual:

5.1.8.1 A contratacao encontra amparo na Lei n? 8.993, de 31 de agosto de 2021, que dispbe sobre a revisdo do PPA -
Plano Plurianual 2026-2029 do Municipio de Joinville, conforme Anexo 27141808.

5.1.8.2 A contratacao foi elaborada e fundamentada com base no Estudo Técnico Preliminar - ETP, constante neste
Processo SEI 27514832, que compoe o bojo dos documentos do presente processo de Requisicdo de Compras.

5.2 Local de execucao dos servigos:

5.2.1 Os servigos serao executados nas unidades da Administracdao Direta e Indireta de Joinville, conforme "Anexo I
Local e Quantitativos (26593856)"

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 A gestdao sera realizada por Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo, conforme Instrugcdo Normativa n°
03/2024 da Secretaria de Administracao e Planejamento, Capitulo VI, Secao IV, V e VI, restando como atores os
servidores nomeados para compor a Comissao;

6.1.1 Cabera a Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo designada verificar o cumprimento pela contratada de
todas as condigcbdes contratuais.

6.1.2 A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacao ou Comissdao de Recebimento, serda nomeada em até 05 (cinco)
dias tteis, contados da publicagdo do Contrato;

6.2 Define-se como forma de comunicacao com a contratada a formal, nos termos do Decreto n.2 64.109/2024, que
aprovou a Instrucao Normativa n.2 03/2024 (0023970042) da Secretaria de Administracao e Planejamento;

6.3 Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacoes
acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucao do objeto, do plano



complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancgoes
aplicaveis, dentre outros.

6.4 A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancgoes.

6.5 A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo devera elaborar relatorio final com informagbées sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracgao.

6.6. Gestor do Contrato

6.6.1. A gestdo do contrato sera realizada pela Secretaria de Protecao Civil e Seguranca Publica - SEPROT e
a fiscalizacdo sera efetuada pelas proprias secretarias, isoladamente ou em conjunto, conforme composicao da CAF.

6.6.2. As secretarias fornecerdo rubrica orgamentaria conforme os subitens abaixo:
6.6.2.1. Secretaria de Protecdo Civil e Segurancga Publica - SEPROT;

6.6.2.2. Secretaria de Saude - SES;

6.6.2.3. Secretaria de Educacao - SED;

6.6.2.4. Hospital Municipal Sédo José - HMS]J;

6.6.2.5. Secretaria da Agricultura e Meio Ambiente - SAMA;

6.6.2.6. Secretaria de Desenvolvimento Economico e Inovagao - SDE;

6.6.3. O contrato podera ser sub-rogado total ou parcialmente pela CONTRATANTE;

6.7. Obrigacoes da Contratada especificas do objeto:

6.7.1 Das Obrigacoes:

6.7.1.1 Executar os servigos conforme especificagoes deste Termo de Referéncia, e de sua proposta, com a alocacéo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios para o bom funcionamento dos servigos prestados;

6.7.1.1.1 Considerando o disposto no art. 17, inc. I da IN 05/2017- SEGES/MP, que os empregados da CONTRATADA
estdo a disposicdo enquanto nas dependéncias do CONTRATANTE nos horarios fixados, para a prestacao dos
servicos, no que tange aos postos de vigilantes e supervisores;

6.7.1.1.2 Para a execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar a mao-de-obra e equipamentos
necessarios a execucgdo das atividades deste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicao quando necessario.
6.7.1.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
CONTRATANTE, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execugao
ou dos materiais empregados, sem custo para a CONTRATANTE;

6.7.1.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto (inclusive a terceiros), de acordo
com o art. 14 e os art. 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos, apds apuracdo de responsabilidade mediante instauracdo de processo
administrativo pertinente em conformidade com a Instrucao Normativa n? 02/2024 (0021402989), aprovada pelo
Decreto Municipal n.? 62.248/2024;

6.7.1.3.1 Nos casos de sinistros como por exemplo invasdao ou arrombamento, em que se detectarem falha no servigo
prestado, a CAF preliminarmente analisard os indicios da falha ou erro e poderd abrir processo preliminar de
solicitacao de ressarcimento do dano contra a CONTRATADA, assegurando o direito de defesa. No caso de
concordancia, a CONTRATADA efetuard o ressarcimento do dano. Nos casos de negativa de reparacao justificada,
poderda a CAF acolher a justificativa e arquivar o pedido, ou ainda encaminhar para processo administrativo conforme
item 6.7.2.3;

6.7.1.4 Indicar, a partir do recebimento da ordem de servico, preposto, formalmente designado com capacidade
gerencial para tratar de todos os assuntos referentes a contratacao;

6.7.1.4.1 O preposto deverd, obrigatoriamente residir na cidade de Joinville, para melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE;

6.7.1.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos necessarios para executar os servicos, em
conformidade com este Termo de Referéncia, seus anexos, as normas e determinagdes em vigor, observando os
deveres e disciplina minimos:

6.7.1.5.1 Ser assiduo e pontual, cumprindo a respectiva escala de servigo;

6.7.1.5.2 Estar presente no local de trabalho no horario determinado, comunicando eventuais faltas ou atrasos ao seu
superior;

6.7.1.5.3 Usar, obrigatoriamente, o uniforme e cuidar bem dele;

5.4 Usar, obrigatoriamente, os equipamentos necessarios;

5.5 Demonstrar honestidade, atencao e espirito de equipe;

5.6 Manter autocontrole;

5.7 Administrar seu préprio tempo;

5.8 Demonstrar senso de responsabilidade;

5.9 Informar ao seu superior, qualquer irregularidade observada no local de trabalho;

5.10 Tratar as pessoas com respeito e urbanidade;

5.11 Cumprir as determinacdes e normas estabelecidas pela CONTRATANTE;

5.12 Zelar pela conservacao e limpeza dos equipamentos;

5.13 Zelar pela ordem do local onde estiver trabalhando;

5.14 Trabalhar seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e protecao ao Meio Ambiente;

5.15 Demais deveres e discirlinas inerentes a sua respectiva funcao;
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6.7.1.5.16 A CONTRATADA devera encaminhar os comprovantes de curso de reciclagem dos vigilantes sempre
quando da conclusao dos mesmos, de acordo com a periodicidade de 02 anos para reciclagem, conforme Portaria n®
3233/2012 da PF, conforme legislagcao vigente ou que venham a lhe suceder;

6.7.1.6 Vedar a utilizagao, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou funcao de confianca no 6rgao Contratante, nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
6.7.1.7 Dispor de quadro de pessoal suficiente para a execucao dos servigcos sem interrupcao, seja por motivo de
férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo, demissao etc.;

6.7.1.7.1 Substituir, no prazo maximo de 2 (duas) horas, em caso de eventual auséncia de seus empregados, tais
como: faltas, férias e licengas, o empregado posto a servico do CONTRATANTE;

6.7.1.7.2 E de responsabilidade da CONTRATADA a total cobertura de qualquer empregado ausente, dentro do prazo
estabelecido acima que, caso ndo ocorra, podera ensejar as sangOes e penalidades administrativas pertinentes ao
caso;

6.7.1.8 Substituir, no prazo maximo de 2 dias uteis, ap6s recebimento da notificacio do CONTRATANTE, qualquer
profissional cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento, sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatdrios a disciplina do CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico;

6.7.1.9 Registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas;
6.7.1.9.1 Fornecer no prazo de 05 dias corridos, quando solicitado pela CONTRATANTE o relatdrio de registro do
ponto dos funcionarios envolvidos na contratacao;

6.7.1.10 Entregar a gestdao da unidade e manter atualizada, relagdo nominal dos empregados que compdem 0s postos
de vigilancia humana, com hordrio de trabalho e escala de servico, e a relacdo de telefones do CCO e dos
Supervisores, para algum atendimento emergencial;

6.7.1.10.1 Entregar a Gestao do Contrato e manter atualizada, relacdo nominal dos empregados, cargos, postos de
servigos, horario e escala de trabalho;

6.7.1.11 Nao permitir que seus empregados realizem horas extras fora da jornada normal de trabalho;

6.7.1.12 Nao permitir que os empregados designados para trabalharem em um turno preste seus servicos no turno
imediatamente subsequente;

6.7.1.13 Disponibilizar ao CONTRATANTE empregados devidamente uniformizados e identificados, de forma
condizente com o servico a executar, fornecendo-lhes, inclusive, antes do primeiro dia de trabalho, uniformes
completos e dentro dos padroes de eficiéncia e higiene necessarios para o desempenhar de suas atividades, além de
prové-los com os equipamentos necessarios, de acordo com as normas estabelecidas pelo Ministério do Trabalho;
6.7.1.13.1 As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, em tamanhos compativeis com a
do empregado da CONTRATADA, e no caso de gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situacdo,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

6.7.1.13.2 Os uniformes e equipamentos a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados deverdao ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada nas unidades da CONTRATANTE, compreendendo as pecgas de
acordo com as estagoes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para os empregados;

6.7.1.13.3 Orientar e fiscalizar para que seus empregados observem o uso obrigatério dos uniformes e dos
equipamentos;

6.7.1.13.4 Apresentar a CONTRATANTE no primeiro més de prestacdo dos servicos ficha de registro de entrega de
uniformes e equipamentos por empregado que conste inclusive a data de validade dos equipamentos entregues,
quando for o caso, e as respectivas atualizacdoes sempre que houver, informando qual a norma regulamentadora, além
de documento comprobatério, recibo de entrega de uniformes por empregado e atualizacées sempre que houver;
6.7.1.13.5 Fiscalizar e zelar para que os empregados durante a execucao dos servicos nao utilizem uniformes
descorados (fora do padrao dos demais), rasgados, sujos, deteriorados ou furados;

6.7.1.14 Manter os empregados e a execucao do servigo, nos locais e horarios fixados pela CONTRATANTE;

6.7.1.14.1 A CONTRATADA devera distribuir seus recursos humanos de forma que nao extrapole a jornada legal;
6.7.1.15 Se a CONTRATADA for regida pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) devera apresentar a seguinte
documentacgao:

6.7.1.15.1 Conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN 05/2017 - SEGES/MP deverd apresentar no
primeiro més de prestagdo dos servigos:

6.7.1.15.1.1 Relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros
da carteira de identidade (RG) e inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicacao dos responsaveis
técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

6.7.1.15.1.2 CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o
caso, devidamente assinadas pela CONTRATADA;

6.7.1.15.1.3 Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos;

6.7.1.15.1.4 Declaracao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacao dos encargos trabalhistas e
sociais decorrentes do contrato;

6.7.1.15.1.5 Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para cada novo empregado que se vincule
a prestacao do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de
prestacao de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacdo pertinente ao empregado
dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

6.7.1.15.2 Conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN 05/2017- SEGES/MP devera apresentar
mensalmente, até o décimo dia do més seguinte a prestagao dos servigos, os seguintes documentos:

6.7.1.15.2.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

6.7.1.15.2.2 Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

6.7.1.15.2.3 Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede da contratada;

6.7.1.15.2.4 Certidao de Regularidade do FGTS - CRF;

6.7.1.15.2.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

6.7.1.15.2.6 Comprovacao de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 92 XVII da Lei n® 14.133/2021, quando couber;

6.7.1.16 Apresentar relacao mensal dos empregados que expressamente optarem por nao receber o vale transporte;
6.7.1.17 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigag6es previstas em Acordo, Convengédo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela presente contratacdo, por todas as obrigacoes trabalhistas,



sociais, previdencidrias, tributédrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE;

6.7.1.17.1 Né&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formacao de precos as disposi¢cées contidas em Acordos,
Dissidios ou Convengbes Coletivas que tratem de pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria nao trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragao Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio
da atividade;

6.7.1.18 Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao contratual mediante depdsito na
conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada no Municipio Joinville, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte do CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta
disposicao, a CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de que o CONTRATANTE analise sua plausibilidade
e possa verificar a realizacao do pagamento;

6.7.1.19 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da CONTRATANTE;

6.7.1.19.1 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas internas determinadas
pela CONTRATANTE;

6.7.1.20 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao executar
atividades nao abrangidas por este Termo de Referéncia, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgéo;

6.7.1.21 Instruir seus empregados, no inicio da execucao contratual, quanto a obtencdo das informacdes de seus
interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacbes a ele inerentes, adotando, entre
outras, as seguintes medidas:

6.7.1.21.1 Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicées previdenciarias foram
recolhidas, no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do inicio da prestagao dos servigos ou da
admissao do empregado;

6.7.1.21.2 Viabilizar a emissao do cartdo cidaddo pela Caixa Econdémica Federal para todos os empregados, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do inicio da prestacdao dos servigos ou da admissao do empregado; e
6.7.1.21.3 Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de extratos de recolhimentos de
seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

6.7.1.22 Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servicos;
6.7.1.23 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

6.7.1.24 Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

6.7.1.25 Nao beneficiar-se da condicao de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecdes previstas no § 52-C do art.
18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

6.7.1.26 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do Contrato de prestagdo de servigos mediante
cessao de mao de obra, salvo as excecbes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006, para fins de exclusao obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratacao, conforme previsao do art.17, XII, art.30, §12, IT e do art. 31, II, todos da L.C 123, de 2006;

6.7.1.26.1 Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a CONTRATADA devera apresentar copia do oficio enviado a
Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do Contrato de
prestacao de servigos mediante cessdo de mdo de obra, até o dltimo dia 1util do més subsequente ao da ocorréncia da
situacao de vedacao.

6.7.1.27 Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 12 do art. 104 da Lei n? 14.133, de 2021;

6.7.1.28 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos;

6.7.1.29 Prestar todo esclarecimento ou informacado solicitada pela CONTRATANTE, garantindo-lhe o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do servigo;

6.7.1.30 Paralisar, por determinacao da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que coloque em risco a seguranca de pessoas, patrimonio da CONTRATANTE ou de
terceiros;

6.7.1.31 Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, equipamentos, e tudo o que for necesséario a
execucgao dos servigos, durante a vigéncia do Contrato;

6.7.1.32 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia;

6.7.1.33 Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, qualquer mudanga no
método de execucao do servigo que fuja das especificagOes constantes deste Termo de Referéncia;

6.7.1.34 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislacao, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015;
6.7.1.35 Cumprir, com as normas de segurancga vigentes de ambito federal, estadual ou municipal;

6.7.1.36 Instalar (caso ndo possua) escritério no Municipio de Joinville/SC, cuja comprovacgao ndo devera exceder o
prazo de 60 (sessenta) dias corridos contados da data da assinatura do Contrato;

6.7.1.37 Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execucao e supervisao permanente dos servigos, de forma a
obter uma operacao correta e eficaz, realizando os servigcos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em
ordem a prestagdo de servigos em todas as unidades;

6.7.1.38 Prestar apoio técnico aos seus empregados;

6.7.1.39 Participar das reunides de revisao e verificacdo do andamento dos servigcos com a CONTRATANTE, quando
solicitado;

6.7.1.40 Manter livro préprie para o registro de.oceorréncias relacionadas a execugéo dos servicos, fornecendo cdpia a



CONTRATANTE, quando solicitado;

6.7.1.41 Acatar a fiscalizacao por parte do CONTRATANTE em conformidade com este Termo de Referéncia;

6.7.1.42 Responder por todas as despesas referentes a obrigagées trabalhistas, previdencidrias, fiscais e de acidentes
de trabalho, bem como alimentacao, saude, transporte, uniformes ou outros beneficios de qualquer natureza,
decorrentes da relacao de emprego ou de trabalho do pessoal que for designado para a execucdo dos servigos
contratados;

6.7.1.43 Efetuar o pagamento da remuneracao dos profissionais de acordo com a Convencdo Coletiva da categoria,
bem como recolher, no prazo legal, todos os encargos sociais, trabalhistas e fiscais devidos, decorrentes da
contratacao. Os salarios dos profissionais, bem como os demais beneficios, ndao poderao ser inferiores aos
estabelecidos na Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria;

6.7.1.43.1 A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos estabelecidos, nao transfere a
responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto desta contratacao, razao pela
qual, a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
CONTRATANTE;

6.7.1.44 Fornecer aos seus empregados, vale transporte, alimentacao (almocgo e/ou jantar), de acordo com o horario
de trabalho, e qualquer outro beneficio que se torne necessario ao bom e completo desempenho de suas atividades;
6.7.1.45 A CONTRATADA deverd apresentar, obrigatoriamente, até o 10° (décimo) dia de cada més a CONTRATANTE
os comprovantes de pagamento das remuneracoes, de todos os trabalhadores envolvidos na execucao contratual,
além da quitagdo dos encargos trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS, inclusive quanto as verbas
rescisérias, de todos os trabalhadores envolvidos na execucao do objeto, além dos comprovantes de entrega de
beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou
de Convencgdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos aos empregados do més da prestacdo dos servigos, assim
como relatérios com programacoes de férias, admissoes e rescisoes ocorridas no més anterior;

6.7.1.46 Orientar e garantir a utilizagdo adequada dos materiais, equipamentos ou outros artigos necessarios a
correta execucao dos servigos;

6.7.1.47 Adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/redugdo de desperdicios/menor poluicdo, tais como:
6.7.1.47.1 Racionalizagao/economia no consumo de energia (elétrica) e agua;

6.7.1.47.2 Treinamento/capacitacdo periédica dos empregados sobre boas praticas de reducao de
desperdicios/poluicao;

6.7.1.47.3 Reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades Monitoramento e Seguranca
Patrimonial;

6.7.1.48 Nao transferir a outrem, parte principal do Contrato;

6.7.1.49 Utilizar as dependéncias vinculadas a execugdo do servigo, exclusivamente para atender ao objeto da
presente contratacgao;

6.7.1.50. Instruir seus empregados quanto a prevencgdo de incéndios na unidades;

6.7.1.51 Apresentar comprovante de que a empresa cumpre e segue as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho,
através de apresentacao do registro do Servico Especializado em Engenharia e Medicina do Trabalho (SESMT), na
DRT do Ministério do Trabalho conforme Norma Regulamentadora 4, publicada pela Portaria n°® 3.214/78 e alteragoes
posteriores;

6.7.1.52 Apresentar, no inicio da execucgdo contratual e quando solicitado pela CONTRATANTE, atestado de
antecedentes criminais de toda a mao de obra oferecida;

6.7.1.52.1 A exigéncia é pertinente na medida em que for imprescindivel a seguranca das pessoas, bens, informacgoes
ou instalacgoes;

6.7.1.53 Garantir a prestacdo dos servicos mesmo em estado de greve da categoria, através de plano de emergéncia;
6.7.1.54 Seguir rigorosamente o que preconiza a Lei n° 13.467/2017 (Reforma Trabalhista), em especial quando trata
do intervalo de repouso para alimentacao intrajornada, prestacao de servicos em dias de recesso e/ou ponto
facultativo, custos nao renovaveis - aviso prévio trabalhado e indenizado, e quanto ao disposto no paragrafo inico do
art. 6° da IN 05/2017- SEGES/MP;

6.7.1.55 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagoes da CONTRATANTE, mantendo sempre limpo o local dos servigos, zelando pelos materiais e
equipamentos, observando as condi¢gdes de seguranca, higiene e disciplina;

6.7.1.56 A CONTRATADA devera entregar, mensalmente, podendo fazé-lo por amostragem, conforme disposto no
item 6.7.1.15.2 os seguintes documentos:

6.7.1.56.1 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

6.7.1.56.2 Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servicos, em que conste como
tomador o 6rgao ou entidade contratante;

6.7.1.56.3 Cdpia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou,
ainda, quando necessario, cépia de recibos de depdsitos bancérios;

6.7.1.56.4 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao, entre outros), a
que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencgdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més
da prestacao dos servicos e de qualquer empregado.

6.7.1.57 Atender as determinagoes e notificacbes da CONTRATANTE, resolvendo quaisquer questdes pertinentes a
execucgao dos servicos;

6.7.1.58 Devera apresentar os seguintes laudos:

6.7.1.58.1 PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional;

6.7.1.58.2 ASO - Atestado de Saude Ocupacional;

6.7.1.59 Apresentar informacdes a fim de que possa ser elaborada planilha-resumo no momento que a prestacao de
servigo é iniciada, conforme disposto no Anexo VIII-B 10.1 "a" da IN 05/2017- SEGES/MP ;

6.7.1.60 Fornecer todos os dados (indicadores histéricos) solicitados pelo CONTRATANTE acerca da execugao do
Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apds a solicitagao, tais como, relatérios com numero de faltas dos
funciondrios, nimero de licencas maternidade, paternidade dentre outros;

6.7.1.61 Apresentar no prazo maximo de 30 (trinta) dias do inicio da prestacdo dos servigos apodlice de Seguro Vida
em Grupo do corpo de funciondrios da empresa, sem custo para a CONTRATANTE, atualizando sempre que
necessario;

6.7.1.62 Fornecer ao Contratante sempre que selicitado,-cs valores referentes;



Das rescisoes:

1 Aviso Prévio Indenizado;

2 Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio indenizado;

3 Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado;

4 Aviso Prévio Trabalhado;

5 Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribui¢des sobre o Aviso Prévio Trabalhado;

6 Multa do FGTS e contrlbul(;ao social sobre o Aviso Prévio Trabalhado;

Das substituices nas auséncias legais:

1 Substituto na cobertura de Férias;

2 Substituto na cobertura de Auséncias Legais;

3 Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade;

4 Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho;

5 Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade;

6 Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar);

Os dados acima atendem o disposto na Instrucao Normativa n 5, da SEGES/MP, de 26 de maio de 2017, ou
vier a substitui-la podendo inclusive, sofrer alteragdes quanto ao contetdo listado nos itens 6.7.62.1 e
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.1.63 Materiais a serem disponibilizados (Uniformes e Equipamentos):

6.7 1.63.1 Os uniformes e equipamentos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA conforme itens e quantidades
constantes nos quadros abaixo. As quantidades estabelecidas sédo o minimo por pessoa/ano ou por posto/ano, e devem
ser fornecidos aos empregados antes do inicio de suas atividades, conforme funcéo a ser exercida:

(o) Ne)NeolNe)Ne)Ne)Ne)Ne) Neo) No) No) No) Ne)Ne)Ne)Ne) Neo) Ne)
\1\15.\1\1\1\1\1\1\1\1\1\1\1\1\1\1\1

6.7.1.63.1.1. Vigilante:

Ordem | Uniformes Quantidade por pessoa/Ano
1 Calca modelo social 02 unds.

2 Camisa tipo social, manga curta 03 unds.

3 Blusa de frio, manga longa 01 und.

4 Sapato de seguranca, em couro e com CA valido | 01 par

Ordem | Equipamentos Quantidade por posto/Ano
5 Tonfa 01 und.

6 Porta Tonfa 01 und.

7 Lanterna Tatica com carregador 01 und.

8 Celular 01 und.

9 Camera Corporal 01 und

6.7.1.63.1.2. Supervisor:

Ordem | Uniformes Quantidade por pessoa/Ano
1 Calca modelo social 02 unds.

2 Camisa tipo social, manga curta 03 unds.

3 Blusa de frio, manga longa 01 und.

4 Sapato de seguranga, em couro e com CA valido | 01 par

Ordem | Equipamentos Quantidade por posto/Ano
5 Celular 01 und.

6 Céamera Corporal 01 und.

6.7.1.63.1.3. Atendente de alarme:

Ordem | Uniformes Quantidade  por
pessoa/Ano
1 Calga modelo social 02 unds.




2 Camisa tipo social, manga | 03 unds.
curta
3 Blusa de frio, manga longa 01 und.
| cotro e com CAvaids | 01 par
Ordem | Equipamentos g:;ﬁt:l;:e por
5 Tonfa 01 und.
6 Porta Tonfa 01 und.
7 Ig:;ll:ceeg;lgor Tatica com [y, g
8 Celular 01 und.
9 Camera Corporal 01 und.
10 Capacete 01 und.
11 Capa de chuva 01 und.
12 E}(l)ltlia de seguranca para 01 Par
13 Luvas 01 Par
14 Cotoveleira 01 Par
15 Joelheira com Caneleira 01 Par
16 Protetor de Térax 01 und.
17 Colete Retro refletivo 01 und.
Colete com  Sinalizador
18 previsto na Resolucao n?| 01 und.
219/2007- COTRAN
19 Spray de Gengibre 01 und.
6.7.1.63.1.4. Operador de Monitoramento:
Ordem | Uniformes Quantidade por pessoa/Ano
1 Calca modelo social 02 unds.
2 Camisa tipo social, manga curta 03 unds.
3 Blusa de frio, manga longa 01 und.
4 Sapato de seguranga, em couro e com CA valido | 01 par
6.7.1.63.1.5. Controlador de acesso:
Ordem | Uniformes Quantidade por pessoa/Ano
1 Calca modelo social 02 unds.
2 Camisa tipo social, manga curta 03 unds.
3 Blusa de frio, manga longa 01 und.
4 Sapato de seguranga, em couro e com CA valido | 01 par

6.7.1.63.2 Uniformes e equipamentos devem ser substituidos a cada 1 ano, ou a qualquer época, sempre que nao
atendam as condigdes minimas de apresentacao, danificado, extraviado ou quando solicitado pela CONTRATANTE no




prazo maximo de 5 dias uteis, ap6s comunicacao formal;

6.7.1.64 A CONTRATADA ¢é responsavel diretamente pela andlise dos quantitativos e posicionamento dos
equipamentos em cada unidade, respeitados o equilibrio contratual conforme item 5;

6.7.1.65 Ocorrendo mudancas em locais durante a vigéncia do contrato (mudancas de endereco ou de unidades),
a CONTRATADA efetuara andlise de viabilidade técnica para instalagdo dos equipamentos ou implantagdo dos postos
de vigilancia humana.

6.7.1.65.1 Caso a analise seja favoravel, ficara a CONTRATADA obrigada a executar as instalagoes dos equipamentos
nas novas unidades (ou enderegos) e a implantacdo dos postos de vigilancia humana apés termo aditivo de acréscimo
ou remanejamento, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE;

6.7.1.66 Ocorrendo mudancas de layout, reformas, obras etc, nas unidades atendidas, ficara a CONTRATADA
obrigada a desinstalar e reinstalar os equipamentos necessarios a alteragao da estrutura da unidade (obras, reforma,
etc...) sem Onus adicionais a CONTRATANTE, apos a andlise de viabilidade de instalagdo do novo layout da unidade.
6.7.1.67 E facultada & CONTRATANTE, a realocacdo dos postos, equipamentos ou servicos em carater emergencial
com oficializacao ao contrato posteriormente;

6.7.1.68 A CONTRATADA devera sempre ter por objetivo a preservagdo e guarda do patriménio da CONTRATANTE;
6.7.1.69 A CONTRATADA devera identificar com placas préprias, em lugar visivel as unidades atendidas;

6.7.1.70 A CONTRATADA devera planejar e executar o NPPS (Norma e Procedimento do Posto de Servigo) para cada
unidade atendida com posto de vigilancia humana;

6.7.1.71 Inspecionar os postos (diurno e noturno) mediante visitas locais de seu preposto/fiscal, com a frequéncia
necessaria para o bom andamento do mesmo, ou sempre que solicitado pela CONTRATADA;

6.7.1.72 Fornecer todo o material de consumo (caneta, lapis, borracha, prancheta, blocos de rascunhos, caderno/livro
de ocorréncias, etc.) necessario ao bom andamento dos servigos da vigilancia;

6.7.1.73 Manter devidamente guardados todos os livros de ocorréncias, formuldrios e documentos utilizados ou
similares, devidamente organizados e catalogados, durante a vigéncia do contrato; Apresentando e/ou fornecendo
copias a CONTRATANTE, sempre que solicitados;

6.7.1.74 As Notas Fiscais da CONTRATADA serao emitidas conforme medicdes dos servicos da CONTRATANTE,
considerando eventuais descontos ou pagamentos proporcionais verificados pela Fiscalizacao;

6.7.1.75 A CONTRATADA devera encaminhar a CAF, caso existam, relatorio de todas as linhas telefénicas em uso
para a execucgdo contratual, devendo o mesmo constar: Secretaria; Unidade/Equipamento Publico; Enderego; Numero
da Linha Telefonica e Tipo (voz e/ou link de dados). Havendo qualquer mudanca e/ou atualizacdo a mesma devera ser
encaminhada a CONTRATANTE.

6.7.1.76 A CONTRATADA devera dispor de um sistema que possibilite o controle da presencga e a fiscalizagdo dos
horérios de entrada e saida dos vigilantes, assim como das verificagoes presenciais dos atendentes de alarme em cada
unidade, sem 6nus a CONTRATANTE;

6.7.1.77 A CONTRATADA devera enviar o relatério do Sistema de Controle de Presenca e de afericao das verificacoes
presenciais (rondas) sempre que solicitado, contendo minimamente a identificacdo da unidade, a identificagao do
atendente, data, e hora da verificagao presencial (ronda);

6.7.1.78 A CONTRATADA fica obrigada ao cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas e previdencidrias em
relacao aos empregados contratados, inclusive no tocante as normas de saude e seguranca do trabalho, sob pena de
aplicacao das penalidades previstas no contrato administrativo.

6.7.1.79 A CONTRATADA deverd apresentar, no maximo até o 109 (décimo) dia apds o inicio da prestagdo dos
servigos, sob pena de rescisdo unilateral do contrato administrativo:

6.7.1.79.1 Relacao de colaboradores envolvidos diretamente no servigco/obra com as suas respectivas fungoes,
acompanhada das cdpias dos contratos de trabalho em CTPS;

6.7.1.79.2 Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) vigentes e especificos para as atividades objeto do contrato;

6.7.1.79.3 Atestados de Saude Ocupacional (ASO) de todos os trabalhadores, demonstrando a realizagdo de exame
médico admissional, periédico ou demissional, dependendo da situacao, conforme exigido pela legislagdo e previsto
no PCMSO, e informando, conforme a funcao, a aptidao para trabalho em altura e/ou aptidao para trabalho em
ambientes confinados, em sendo o caso;

6.7.1.79.4 Comprovante de realizagdo de treinamento especifico para a fungao, quando exigido pela legislagao e
previsto no PGR;

6.7.1.79.5 Todas as Andlises Preliminares de Riscos (APR) para todas as atividades objeto do respectivo servigo/obra;
6.7.1.79.6 Coépias dos recibos de fornecimento dos equipamentos de protecao individual a todos os empregados,
quando exigido pela legislacao e previsto no PGR e especificados nas APR, com verificacdo da validade dos
certificados de aprovacao (CA);

6.7.1.79.7 Laudo Técnico das Condigées Ambientais de Trabalho (LTCAT) e respectiva Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART) sobre o laudo;

6.7.1.79.8 Constituicao do SESMT e relacao dos profissionais designados as atividades de Seguranca e Medicina do
Trabalho, quando exigivel, conforme Norma Regulamentadora n? 04, do Ministério do Trabalho e Emprego;

6.7.1.79.9 Constituicdo da CIPA e relacdao dos profissionais designados, quando exigivel, conforme Norma
Regulamentadora n? 05, do Ministério do Trabalho e Emprego.

6.7.1.79.10 Exame admissional;

6.7.1.79.11 Convencao Coletiva de Trabalho - CCT e Acordo Coletivo de Trabalho - ACT;

6.7.1.79.12 Guia de Recolhimento de FGTS e Informagoes a Previdéncia Social - GFIP;

6.7.1.79.13 Anotagdo de responsabilidade técnica do profissional (ART) que acompanhara a execuc¢ao da obra/servico.
Na hipétese em que a ART seja condigao para assinatura da Ordem de Servigo, devera ser apresentada previamente,
nos termos do artigo 176 § 19, da Instrucao Normativa n? 03/2024.

6.7.1.79.14 Ocorrendo a prorrogacdao da execucdao do contrato, os custos renovaveis ja pagos ou amortizados no
primeiro ano da contratacao deverao serem eliminados como condicdao para renovacao (em conformidade ao disposto
ao item 1.2 do Anexo VII-F e item 9 do Anexo IX da IN 05/2017 - SEGES/MP), dentre eles:

a) Insumos diversos que compdem o orcamento, que ndo sdo adquiridos anualmente, o que nao precisa ser
substituidos;



b) Férias (conforme Nota 3, Anexo VII-D da IN 05/2017 - SEGES/MP).

c) Custos elencados nos Moédulos 3 e 4 do anexo "Planilha de Custos e Formacdo de Precos" deste Termo de
Referéncia.

d) Outros custos que porventura possam se enquadrar no momento da prorrogacao/renovacgao.

6.7.1.79.14.1 Os custos acima elencados, poderao serem renegociados no caso da prorrogacdo. Devendo a
CONTRATADA comprovar e justificar junto a CAF que ird avaliar a solicitacdo e podera ou nao acatar em todo ou em
partes o pedido.

6.7.1.79.14.2 A CONTRATADA deverd encaminhar quando da anuéncia ou pedido de prorrogacao (e sempre que
solicitado) planilha de informagao com a composicao de indices e os respectivos documentos comprobatoérios.

6.7.1.80 Da Qualificacao Técnica da Vigilancia humana patrimonial:

6.7.1.80.1 E documentacéo necesséaria, que deveré ser entregue pela CONTRATADA & Comissdo de Acompanhamento
e Fiscalizacdo - CAF no inicio das atividades e nas eventuais renovagOes do contrato. Também deverdo ser
apresentadas, sempre que solicitadas pela CONTRATANTE, e sempre que vencidas ou renovadas conforme legislacao
vigente:

6.7.1.80.2 Registro funcional do vigilante na Policia Federal;

6.7.1.80.3 Atestado de antecedentes criminais de toda méao-de-obra utilizada para atender a CONTRATANTE;
6.7.1.80.4. Alvara de Autorizacdo de Funcionamento expedido pelo Orgdo Competente do Departamento de Policia
Federal, de acordo com a Lei n? 14.967/2024 (Estatuto da Seguranca Privada), demais legislagao vigentes ou que
venham a lhe suceder, mediante apresentacdo de cépia do Didrio Oficial da Unido, com validade em vigor;

6.7.1.80.5 Certidao de Regularidade expedida pelo Orgdo Competente da Secretaria de Estado da Seguranca Publica
de Santa Catarina, de acordo com o Decreto n? 89.056 de 24/11/83 e Lei n? 7.102 de 20/06/83, demais legislacao
vigente ou que venham a lhe suceder;

6.7.1.80.6 Diplomas de capacitacdo, formacdo e reciclagem de vigilantes, devidamente autorizada pelo Orgéao
competente do Departamento da Policia Federal; de acordo com Portaria n? 3.233/DPF e demais legislagdo vigente ou
que venham a lhe suceder;

6.8 - Obrigacoes da Contratante especificas do objeto:

6.8.1 Nomear comissao para acompanhamento e fiscalizacdo das obrigacoes da Contratada;

6.8.2 Em atendimento ao disposto no item 5, emitir ordem de servico de acordo com as especificagcoes descritas neste
Termo de Referéncia;

6.8.3 Exigir o cumprimento de todas as obrigacOes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com este Termo de
Referéncia, clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.8.4 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, por servidores especialmente designados, anotando
em registro proprio as imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
indicando dia, més e ano e o nome dos empregados eventualmente envolvidos, a fim de adotar as medidas necessarias
ao cumprimento do disposto neste Termo de Referéncia;

6.8.4.1 Na hipdtese do item "6.8.4", o CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA por escrito, fixando prazo
para a sua correcao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

6.8.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da Contratada, no que couber, em
conformidade com os art 110 e 111 da IN RFB 2110/2022;

6.8.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, conforme dispde o art. 5°, Instrucao
Normativa IN 05/2017- SEGES/MP, como:

6.8.6.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente ao(s)
preposto(s) ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto,
tais como nos servigos de operador de monitoramento do CCO que podera prestar atendimento as unidades;

6.8.6.2 Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;

6.8.6.3 Promover ou aceitar o desvio de func¢oes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacao a funcao especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

6.8.6.4 Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade
responsavel pela contratagao, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

6.8.7 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto da presente
contratacao;

6.8.8 Realizar avaliagoes peridodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

6.8.9 Quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA, observar o disposto na Instrucao Normativa n®
02/2024 (0021402989) aprovada pelo Decreto n.2 62.248/2024, acerca dos procedimentos cabiveis a instauragao do
processo administrativo pertinente, para apuracao de responsabilidade;

6.8.10 Providenciar abertura da Conta-Depdsito Vinculada bloqueada para movimentagao, apds assinatura do termo
de contrato;

6.8.10.1 Entende-se por Conta-Depoésito Vinculada a conta aberta pela Administragdo em nome da empresa
contratada, destinada exclusivamente ao pagamento de férias, 132 (décimo terceiro) saldrio e verbas rescisérias aos
trabalhadores da contratada, nao se constituindo em um fundo de reserva, utilizada na contratacdo de servicos com
dedicacao exclusiva de mao de obra.

6.8.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 26 da Lei 14.133/2021;

6.8.12 Fiscalizar, efetiva e periodicamente, o cumprimento de todas as obrigagoes trabalhistas, previdenciarias e de
saude e seguranca do trabalho, documentando os respectivos atos de fiscalizagao.

6.8.13 Designar pelo menos 1 (um) fiscal do contrato, com formacgdo ou qualificacdo que engloba, especificamente,
conhecimentos acerca da andlise e acompanhamento do cumprimento das obrigagoes trabalhistas, previdencidrias e
de saude e seguranca do trabalho.



6.8.14 Documentar, por intermédio do fiscal ou fiscais do contrato, mensalmente e especificamente, todas as
ocorréncias relacionadas ao cumprimento das obrigagbes trabalhistas, previdencidrias e de satde e seguranga do
trabalho.

6.8.15 Instaurar processo administrativo destinado a aplicacdo das penalidades previstas contratualmente, acaso
constatado o inadimplemento ou atraso de qualquer obrigacdo trabalhista e previdencidria em relagdo aos
empregados contratados, inclusive no tocante as normas de saide e seguranca do trabalho, devendo ainda proceder,
no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a comunicacao do fato ao Ministério Puiblico do Trabalho e ao Ministério do
Trabalho.

6.8.16 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentam condicoes
adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de segurancga e saude no trabalho, quando o servigo for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado;

6.8.17 Realizar reunides peridédicas com o preposto, de modo a garantir a qualidade da execucao e os resultados
previstos para a prestacao dos servigos;

6.8.18 Do controle e fiscalizagdo da execucao:

6.8.18.1 O acompanhamento e a fiscalizagao da execucao do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serao exercidos por representantes do CONTRATANTE, especialmente designados, na
forma dos art. 117 da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021;

6.8.18.2 As atividades de gestao e fiscalizacao da execucao contratual sao o conjunto de agdes que tem por objetivo
aferir o cumprimento dos resultados previstos pela CONTRATANTE para o servico contratado, verificar a
regularidade das obrigacoes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o
encaminhamento da documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos relativos
a repactuacao, alteracgao, reequilibrio, prorrogacdao, pagamento, eventual aplicacdo de sancodes, extingao do contrato,
dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avencadas e a solucao de problemas relativos ao
objeto;

6.8.18.2.1 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribuicoes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, nédo
comprometa o desempenho de todas as agoes relacionadas a Gestdo do Contrato;

6.8.18.3 O conjunto de atividades de gestao e fiscalizacdo compete ao gestor da execucao do Contrato, com o auxilio
da Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacao, que devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica.

6.8.18.3.1 Gestdo da Execucao do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica,
administrativa e setorial, bem como dos atos preparatdrios a instrugcdo processual e ao encaminhamento da
documentacao pertinente ao setor de contratos para formalizacao dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sangodes, extingao do contrato,
dentre outros;

6.8.18.3.2 Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucao do objeto nos moldes
contratados e aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o
resultado;

6.8.18.3.3 Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos,
quanto as obrigagbes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos
de inadimplemento;

6.8.18.3.4 Fiscalizagdo Setorial (subfiscais): € o0 acompanhamento da execucgdo do Contrato nos aspectos técnicos e/ou
administrativos, quando a prestacdao dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas de um mesmo 6érgao ou entidade;

6.8.18.4 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as seguintes
comprovacoes no caso de empresas regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

6.8.18.4.1 No primeiro més da prestacdo dos servicos, deverd exigir da CONTRATADA que apresente a seguinte
documentacao:

6.8.18.4.1.1 Relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

6.8.18.4.1.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos
pela execucao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;

6.8.18.4.1.3 Declaracao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacao dos encargos trabalhistas e
sociais decorrentes do contrato;

6.8.18.4.1.4 Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao os servigos.

6.8.18.4.2 Solicitar a CONTRATADA a entrega de quaisquer dos seguintes documentos, que deverdo ser entregues no
prazo de 15 (quinze) dias contados da solicitacao do CONTRATANTE:

6.8.18.4.2.1 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do CONTRATANTE;

6.8.18.4.2.2 Coépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como
tomador o CONTRATANTE;

6.8.18.4.2.3 Codpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou, ainda,
quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

6.8.18.4.2.4 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacgao, entre outros),
a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacao dos servicos e de qualquer empregado;

6.8.18.4.2.5 Comprovantes de realizacao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei
ou pelo contrato;

6.8.18.4.3 Solicitar a CONTRATADA a entrega de copia da documentagao abaixo relacionada, quando da extingdo ou
rescisao do contrato, apos o ultimo més de prestacao dos servigos, no prazo definido no Contrato:

6.8.18.4.3.1 Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigco, devidamente
homologados, quando exigivel pele.sindicato da categoria;



6.8.18.4.3.2 Guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
6.8.18.4.3.3 Extratos dos depodsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

6.8.18.4.3.4 Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.8.18.4.4 A CONTRATANTE deverd analisar a documentacao solicitada no item "6.8.14.4.3" no prazo de 60 dias
corridos apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 dias, justificadamente.

6.8.18.5 Sempre que houver admissao de novos empregados pela CONTRATADA colocados a disposicdao do
CONTRATANTE, os documentos elencados no item 6.8.18.4.1, deverdo ser apresentadas, além de comprovar a
entrega dos uniformes e EPI's em atendimento ao item 6.7.2.13;

6.8.18.6 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicées previdenciarias, os fiscais ou
gestores do Contrato deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB), assim como se houver indicio de
irregularidade no recolhimento da contribuicao para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar ao
Ministério do Trabalho;

6.8.18.7 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a nao manutencao das condi¢cdes de habilitacao pela
CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancgoes;

6.8.18.8 O CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes trabalhistas
ou suas condigOes de habilitagdo, sob pena de rescisao contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de
correcao;

6.8.18.9 A fiscalizagdo administrativa observard, ainda, as seguintes diretrizes:

6.8.18.9.1 Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagao de servicos € iniciada):

6.8.18.9.1.1 Elaborar planilha-resumo de todo o contrato administrativo, que devera conter informagdes sobre todos
os empregados terceirizados que prestam servigos no o6rgdo ou entidade, divididos por Secretaria/Autarquia e
unidades, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais,
gratificacbes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacao), horario de
trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

6.8.18.9.1.2 Fiscalizar as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS). Todas as anotagles contidas na CTPS
dos empregados devem ser conferidas, a fim de que se possa verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem
com as informacodes fornecidas pela empresa e pelo empregado. Devem ser observadas, com especial atencéo, a data
de inicio do contrato de trabalho, a funcao exercida, a remuneragdo (corretamente discriminada em salario-base,
adicionais e gratificacoes), além de demais eventuais alteragoes dos contratos de trabalho;

6.8.18.9.1.3 Verificar se o numero de terceirizados por fungao coincide com o previsto no termo de contrato;
6.8.18.9.1.4 Conferir os saldrios que nao podem ser inferiores ao previsto no termo de contrato e na Convengao
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

6.8.18.9.1.5 Consultar as eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para as empresas terceirizadas;
6.8.18.9.1.6 Verificar a existéncia de condigdes insalubres no local de trabalho, cuja presenca levard ao pagamento
dos respectivos adicionais aos empregados;

6.8.18.9.1.7 Exigir no primeiro més da prestacdo dos servigos a apresentacdao do documentos elencados no item
6.8.14.4.1;

6.8.18.9.2 Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

6.8.18.9.2.1 Reter a contribuigdo previdenciaria devida sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a
prestacao do servico.

6.8.18.9.2.2 Exigir a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e
6.8.18.9.2.3 Exigir, quando couber, comprovacao de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 63-IV da Lei n® 14.133/2021.
6.8.18.9.2.4 Exigir que a contratada mantenha, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes por ele assumidas, todas as condigoes exigidas para a habilitacdo na licitagao, ou para a qualificagdo, na
contratacao direta, conforme o disposto no art. 92, XVI da Lei 14.133/2021;

6.8.18.9.3 Fiscalizacao diaria:

6.8.18.9.3.1 Devem ser evitadas ordens diretas do CONTRATANTE dirigidas aos funcionarios da CONTRATADA. As
solicitacOes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacoes ou
cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto;

6.8.18.9.3.2 Toda e qualquer alteracdao na forma de prestacdo do servico, como a negociacao de folgas ou a
compensacao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA;

6.8.18.9.3.3 Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estao prestando
servicos e em quais funcgoes, e se estao cumprindo a jornada de trabalho.

6.8.18.9.4 Fiscalizacao procedimental:

6.8.18.9.4.1 Observar a data-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes dos empregados devem ser
obrigatoriamente concedidos pela empresa no dia e percentual previstos, devendo ser verificada pelo gestor do
contrato a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da
CONTRATADA;

6.8.18.9.4.2 Certificar-se de que a CONTRATADA observa a legislacdo relativa a concessao de férias e licengas aos
empregados;

6.8.18.9.4.3 Certificar-se de que a CONTRATADA respeita a estabilidade provisoria de seus empregados (cipeiro,
gestante, e estabilidade acidentaria).

6.8.18.9.5 Fiscalizagdo por amostragem:

6.8.18.9.5.1 Cabe ao CONTRATANTE fiscalizar mensalmente, por amostragem, se as contribuigées previdencidrias e
do FGTS estao ou nao sendo recolhidas em nome dos empregados da CONTRATADA, para isso deve:

6.8.18.9.5.1.1 Receber mensalmente por amostragem os documentos elencados no item 6.7.2.56 deste Termo de
Referéncia;

6.8.18.9.5.1.2 Solicitar aos empregados, que verifiquem se as contribuigdes previdenciarias e do FGTS estdo ou nao
sendo recolhidas em seus nomes;

6.8.18.9.5.1.3 Solicitar aos empregados terceirizados os extratos da conta do FGTS, os quais devem ser entregues a
Administracao;

6.8.18.9.5.2 O percentual mensal de werificacao.deve ser depelo mengs 19 (dez) por sento do nimero de empregados



terceirizados;
6.8.18.9.5.3 O objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de um ano,
permitindo ao CONTRATANTE realizar a analise mais de uma vez em um mesmo empregado.

6.8.19 Fiscalizacao técnica:

6.8.19.1 A fiscalizagdo técnica avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medicao de
Resultado - IMR, em anexo, ou outro instrumento substituto para afericao da qualidade da prestacao dos servigos,
devendo haver o redimensionamento (glosa proporcional) no pagamento de cada unidade ou equipamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

6.8.19.1.1 Nao produzir os resultados acordados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

6.8.19.1.2 Deixar de utilizar materiais/equipamentos e recursos humanos exigidos para a execugdao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a contratada;

6.8.19.2 A utilizacao do Instrumento de Medicao de Resultado - IMR, ndo impede a aplicagao concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servigos;

6.8.19.3 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico designado deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdao, devendo intervir para requerer a contratada a corregao das
faltas, falhas e irregularidades constatadas;

6.8.19.3.1 Considerando o nimero de equipamentos publicos compreendidos na presente contratagdo o fiscal técnico
para subsidiar o cumprimento do disposto acima, poderd se utilizar de informacoes obtidas junto a fiscalizagao
setorial (subfiscais);

6.8.19.4 A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo - CAF devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execucao do objeto (medicao mensal) ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizada. A avaliacdo devera ser assinada pelo preposto da CONTRATADA a fim de tomar
ciéncia do procedimento e da medigdo mensal;

6.8.19.4.1 A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pela fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

6.8.19.4.2 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além
dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangoes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatério e Termo de Contrato.

6.8.19.5 O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servigos, sendo vedado
atribuir a CONTRATADA a avaliacdo, podendo se utilizar de informagdes/dados /indicadores fornecidos pela
fiscalizacao setorial (subfiscais);

6.8.19.6 Os representantes do CONTRATANTE deverdo ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execucao dos servigos e do Contrato;

6.8.19.7 A fiscalizacdo do Contrato, ao verificar que houve subdimensionamento dos quantitativos pactuados, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual ao quantitativo efetivamente
realizado, respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos no art. 125 da Lei 14.133, de 12 de
abril de 2021;

6.8.19.7.1 A verificagao da adequacgdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia e anexos;

6.8.19.8 O CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no art. 117 da Lei 14.133, de 12 de
abril de 2021;

6.8.19.9 Devera o CONTRATANTE, quando do descumprimento total ou parcial das obrigacées e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, nao recolhimento das
contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencao das condigoes de habilitacao,
solicitar a instauracdao de processo administrativo a fim de apurar as responsabilidades observado o disposto da
Instrucdo Normativa n? 02/2024 (0021402989), aprovada pelo Decreto n.2 62.248/2024, que poderd ensejar a
aplicacdao de sancOes administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e na legislagcdo vigente, podendo
culminar em rescisao contratual, por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, conforme disposto no art. 137 da Lei
14.133, de 12 de abril de 2021;

6.8.19.10 Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigacOes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, o CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada;

6.8.19.10.1 Nao havendo quitacdo das obrigacoes por parte da CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias corridos, o
CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacoes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execucgdo dos servigos objeto do Contrato;

6.8.19.10.2 O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela CONTRATANTE para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas;

6.8.19.10.3 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por
quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre 0o CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

6.8.19.11 O Contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apos a comprovacao, pela CONTRATADA, do
pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a méo de obra
alocada em sua execucgao, inclusive quanto as verbas rescisorias, conforme disposto nos artigos 64 e 65 da IN
05/2017- SEGES/MP, que tratam das hipéteses de retengdo da garantia e de créditos da CONTRATADA;

6.8.19.12 As disposigOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da IN 05/2017-
SEGES/MP, aplicavel no que for pertinente a contratacao;

6.8.19.13 A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas, vicios redibitéorios, ou emprego de material/equipamento inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do, CONTRATANTE. ou de.seus.agentes, gestores e fiscais, de



conformidade com o art. 120 da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021;
6.8.19.14 Sera observado também, no que couber o Manual de Fiscalizacdo de Contratos da AGU;

6.8.20 Do recebimento dos servicos:

6.8.20.1 Cabe a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo, em conformidade com a Instrugdo Normativa n¢
18/2017 - Decreto n2 29.994/2017, a andlise da documentacdo e dos servigos prestados a fim de efetuar os
recebimentos provisério e definitivo dos servigos mensalmente;

6.8.20.2 Do recebimento provisorio:

6.8.20.2.1 Os servigos serao recebidos provisoriamente pela fiscalizacdo administrativa/técnica do contrato que atuam
nas unidades atendidas pela contratacao, e enviada através de IMR ou outro documento que o valha, como forma de
medicdo, para a gestdo do contrato a qual encaminhard para a CONTRATADA efetuar suas manifestagoes,
justificativas ou aceite.

6.8.20.2.1.1 Os dados deverdao ser encaminhados a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacao até o 32 dia 1util do
més subsequente a prestagdo dos servigos.

6.8.20.2.1.2 Para emissao do recebimento provisorio cabe aos fiscais técnicos realizar inspecao de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisoes finais que se fizerem necessarios.

6.8.20.2.1.3 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, os fiscais deverao apurar o
resultado das avaliagées da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao
dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao Gestor do
Contrato.

6.8.20.2.1.4 A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execucgdo dos servicos
ou do material/equipamento/uniforme/EPIs, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

6.8.20.2.2 A partir do retorno da manifestacdo da CONTRATADA, em caso de discordancia, o gestor encaminhara
para andlise dos fiscais ou subfiscais responsaveis e emissdo da medicdo definitiva.

6.8.20.3 Do recebimento definitivo:

6.8.20.3.1 A partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato, através da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizagdo, deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

6.8.20.3.1.1 O recebimento definitivo devera ser realizado até o 152 dia do més subsequente a prestacdo dos servigos,
desde que cumpridos os prazos de entrega dos documentos e dados pela contratada.

6.8.20.3.1.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela Fiscalizacao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregoes.

6.8.20.3.1.3 Encaminhar a medicao definitivamente para a CONTRATADA e comunicar a empresa para que emita a
Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela Fiscalizacao, com apresentacao das glosas, se houver,
com base no Instrumento de Medigao de Resultado (IMR).

6.8.20.4 O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao do Contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em Contrato e por forca das disposicoes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002);
6.8.20.5 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela
CAF, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

6.8.20.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da IN 05/2017 - SEGES/MP, serd efetuada a retencédo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancgOes cabiveis, caso se constate que a
contratada:

6.8.20.6.1 Nao produziu os resultados acordados.

6.8.20.6.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade minima exigida.
6.8.20.6.3 Deixou de utilizar os materiais/equipamentos/uniformes/EPIs e recursos humanos exigidos para a execucgao
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.10. Das sancoes

6.10.1. As sancoOes cabiveis ao contrato sdo as disposNtas na Lei 14.133 de 12 de abril de 2021, além das sancgoes
dispostas no documento INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO - IMR 26196199 que instrui o presente
processo.

6.11. Demais Condicoes

6.11.1. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdencidrias, os fiscais ou gestores
do Contrato deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB), assim como se houver indicio de irregularidade no
recolhimento da contribuicao para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do
Trabalho.

6.11.1.1. O descumprimento das obrigacoes trabalhistas ou a ndao manutencao das condigcoes de habilitacao pela
contratada poderda dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

6.11.1.2 A contratante podera conceder prazo para que a contratada regularize suas obrigac6es trabalhistas ou suas
condicoes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de
corregao.



7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1 As medigbées se dardo pelo servigo prestado, carga horaria e qualidade do servigo conforme Instrumento de
Medicao de Resultado - IMR.

7.2 Na medicao dos servicos prestados, as adequacoes de pagamento eventualmente originadas por descumprimento
do servigo, nao devem ser interpretadas como penalidades ou multas.

7.3 As medigOes considerardo o servigo prestado do primeiro ao ultimo dia de cada més.

7.4 A apuracdo das medicées, levara em conta o divisor de 30 (trinta) dias mensais para apurar o valor didrio. Ou seja,
as medicOes serao feitas considerando o valor mensal de cada servigo contratado e dividido por 30 (trinta), resultando
no valor diario de cada unidade de servigo, independente se o més tiver mais ou menos dias.

7.5 O pagamento serd conforme as medigbes realizadas de acordo com os prazos propostos neste Termo de
Referéncia.

7.6 Para fins de pagamento, a contratada deverd apresentar a comprovacao das certidoes negativas ou de
regularidade municipal, estadual, federal, trabalhista e Seguridade Social (FGTS), além de outros documentos que
comprovem a regularidade da contratada nos termos do artigo 92, inciso XVI da Lei 14.133/2021.

7.7 ApoOs recebimento definitivo dos servigos, conforme previsto no item 6.8.20 e subitens deste Termo de
Referéncia., o CONTRATANTE, de posse da nota fiscal, deve instruir o processo conforme disposto na Instrucdo
Normativa Conjunta SEI n? 31/2018 da Secretaria de Administracdao e Planejamento e da Secretaria da Fazenda
(2072467), aprovada pelo Decreto Municipal n°. 32.227/2018, de 06 de julho de 2018, afim de encaminhar o
documento fiscal a Secretaria da Fazenda, para liquidacdo e pagamento.

7.8 Da Medicgao do Contrato

7.8.1 Medicao do Contrato Inicial:

7.8.1.1 As medigébes iniciais que serao efetuadas até o pleno funcionamento dos servigos previstos no item 5, e serao
feitas apds comunicacdao da CONTRATADA quanto aos servigos em funcionamento nas unidades. A medigao se dara
proporcionalmente por unidade em pleno funcionamento, respeitando a divisao de 30 dias por més;

7.8.2 Medicao do Contrato em pleno funcionamento:

7.8.2.1 O Instrumento de Medigao do Resultado (IMR) visa estabelecer os critérios objetivos de medigdo dos servigos
e pagamento;

7.8.2.2 O IMR vinculard o pagamento dos servigos aos resultados alcancados em complemento a mensuragdo dos
servigos efetivamente prestados, ndao devendo as adequacdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR
ser interpretadas como penalidades ou multas;

7.8.2.2.1 O valor pago mensalmente serd ajustado ao resultado da avaliacdao do servico por meio do IMR, anexo
indissociavel deste Termo de Referéncia e Termo de Contrato;

7.8.2.3 O procedimento de avaliagdo dos servigos serd realizado periodicamente pelas unidades abrangidas na
presente contratagdo, com base em pontuagoOes atribuidas a cada item conforme especificagées constantes no IMR,
gerando relatérios mensais de prestacao de servigos executados;

7.8.2.3.1 A pontuagdo maxima sera de 100 pontos;

7.8.2.3.2 Os servigos serdo considerados insatisfatérios se a empresa nao atingir no minimo 50 pontos;

7.8.2.3.3 O nado atendimento das metas, por infima diferenca podera ser objeto apenas de notificacao nas primeiras
ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratacao;

7.8.2.4 As medigbes considerarao o servigo prestado do primeiro ao ultimo dia de cada més;

7.8.2.5 A apuracao das medigoes, levard em conta o divisor de 30 dias mensais para apurar o valor diario. Ou seja, as
medicées serao feitas considerando o valor mensal de cada servigo de vigilancia contratado e dividido por 30,
resultando no valor didrio de cada unidade de servigo, independente se o més tiver mais ou menos dias;

7.8.2.6 A fiscalizagao das vistorias dos atendentes de alarme, sera feita pelo relatério de afericao das rondas, de modo
a verificar por amostragem no minimo 10% das unidades mensais, podendo as mesmas unidades serem repetidas em
amostragens seguintes. A amostragem, ndo exime a CONTRATADA de outras formas de fiscalizagao que a
CONTRATANTE venha a dispor para as medicOes de servigos;

7.8.3 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servigcos abaixo do nivel de satisfacdo, que
poderad ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA;

7.8.3.1 O descumprimento reiterado das metas estabelecidas podera ensejar, além das penalidades previstas no
Edital, Termo de Referéncia e Contrato, a rescisao contratual, garantida a ampla defesa e contraditdrio;

7.8.3.2 A medicao dos servigos contratados ficard a cargo da Comissao Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato,
subsidiada pelos sub-fiscais designados, e em nenhuma hipo6tese, devera ser realizada pela CONTRATADA;

7.8.3.3 A CONTRATADA deverd manter endereco eletronico para correspondéncia via e-mail das irregularidades
observadas. Este item nao se confunde com o sistema web de abertura de chamados previsto no item 1.4.4.1;

7.8.3.4 Todas as ocorréncias apontadas, serdao encaminhadas pela Comissdo Acompanhamento e Fiscalizagdo do
Contrato, via formal ou via correspondéncia eletronica, a empresa CONTRATADA que deverda confirmar o
recebimento e responder no prazo estipulado;

7.9. Niveis Minimos de Servico

7.9.1 Para a execugdo da presente contratagdo sera utilizado como critério de afericdo dos resultados os Niveis
Minimos de Servico.

7.9.2 Os Niveis Minimos de Servigos se constituem em critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a
CONTRATADA e o CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar a prestacao de servigo.

7.9.3 Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristicas dos
servicos a serem contratados, para os quais serao estabelecidas metas quantificdveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

7.9.4 A apuracao dos niveis de servico nao considerara os periodos de indisponibilidades justificadas, que podem
decorrer de:

7.9.4.1 Periodos de interrupcgao previamente acordados.



7.9.4.2 Interrupcao de servigos publicos essenciais a plena execucao das atividades (exemplo: suprimento de energia
elétrica).

7.9.4.3 Motivos de forga maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).

7.9.5 Os indicadores que serao considerados para a prestacao do servico, deverao estar de acordo com a Tabela de
Indicadores de Nivel de Servigo, abaixo, sendo que o Nivel Minimo de Servigo é de 95,0% para cada més civil e para
todos os itens, conforme indicado:
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7.9.6 Para atendimento dos Niveis Minimos de Servicos, a empresa a ser CONTRATADA devera respeitar os prazos e
metas descritos abaixo.

7.9.7 O prazo maximo para atendimento presencial ou remoto e solugdo, apds a abertura do chamado técnico, sera
de:

Nivel Descricao Pra
Zo
P1- Conforme 4
Severidade descrito no hor
Critica item 1.6.3.1 as
P2- Conforme 12
Severidade descrito no hor
Alta item 1.6.3.2 as

7.9.8 A contagem do tempo para o atendimento inicia-se a partir da hora de abertura do chamado, levando em
consideracao a Tabela de Nivel Minimo de Servico, vinculada ao item 7.9..7.

7.9.9 O descumprimento dos requisitos de atendimento discriminado acima serd considerado penalidade, sujeita a
adverténcia e sangbes previstas no presente Termo de Referéncia.

7.9.10 Na ocorréncia de nao cumprimento da Meta estabelecida por item, a penalidade atribuida sera de até 1% (um
por cento) do valor da fatura do més anterior as ocorréncias.

7.9.11 A aplicacao das sangoes discriminadas no item 7.9.9 e 7.9.10 sé poderdo ser aplicadas apds o devido processo
administrativo, no qual esteja garantido o contraditério e a ampla defesa, nos moldes de Instrucdo Normativa
especifica.

7.9.12 A CONTRATADA sera eximida da aplicacdo das sancOes administrativas para os respectivos chamados em que
sejam descumpridos os prazos de solucdo, desde que as interrupcdes nos servicos de telefonia tenham sido
provocados por problemas de conexdes de dados advindos da Rede Metropolitana de Fibra Optica do Municipio,
conforme previsto no item 1.11.14.

7.9.13 Todas as solugdes providas, inclusive as solugdes de contorno, sao de responsabilidade da CONTRATADA e
sem Onus para a CONTRATANTE.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR



8.1 Forma de selecao e critério de julgamento da proposta:

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de

LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

8.1.2. A proponente devera apresentar:

8.1.2.1. Garantia de execucao contratual (nos moldes do art. 96 e ss. da Lei n°® 14.133/2021) no importe de 5% (cinco
por cento) do valor inicial do Contrato, conforme previsto no art. 98 da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.3. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento)
do valor orcado pela Administragdo, equivalente a diferenca entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das
demais garantias exigiveis, sob pena de desclassificagcdo da proposta, conforme previsto no art.59, §52, da Lei n°
14.133/2021.

8.2. A demanda do orgao tem como base as seguintes caracteristicas:

8.2.1. Devera ser previsto para todos os contratados a serem alocados, independente do turno, na Planilha de Custos
e Formacao de Precos, sob pena de nao aceitacao da proposta, valor correspondente ao intervalo intra-jornada;

8.2.2. O cdlculo dos salédrios da vigilancia humana (vigilante e supervisor) e dos postos de monitoramento eletrénico
(Operador de Monitoramento e Atendente de Alarme) da CONTRATADA devera basear-se na Convengdo Coletiva de
Trabalho da categoria vigente;

8.2.3. Para estimativa dos precos constantes neste Memorial Descritivo foi utilizado o seguinte Acordo Coletivo, pois
compreende a categoria profissional exigida e é valida para o Municipio de Joinville/SC:

8.2.3.1. Para os Postos de Vigilante e Supervisor: Convencao Coletiva de Trabalho 2025/2026- Sind. das Empr. de
Seg. Privada do Est. SC. - Numero de registro no MTE: SC000250/2025;

8.2.3.2. Para os Postos de Operador de Monitoramento e Atendente de alarme: Convengdo Coletiva de Trabalho
SC000167/2025- Sind. das Empr. de Serv. nas Areas de Inst., e Monitoramento em Alarmes, Imagem e rastream. Veic.
e Patrimon. no Est. de SC. - Numero de registro no MTE: SC000250/2025;

8.2.4. Conforme Acérdao 1.595/2006 - Plendrio TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica - IRP] e Contribuicao
Social sobre o Lucro - CSLL nao podem ser repassados para a CONTRATANTE, pois sdo tributos de natureza direta e
personalistica, que oneram diretamente a CONTRATADA;

8.2.5. A CONTRATADA devera determinar o quantitativo da mao de obra a ser empregada, observando o
atendimento da demanda do servigo descrito neste Termo de Referéncia;

8.3. Regime de execucao

8.3.1. A execucao da presente contratacdo sera pelo regime de empreitada por preco unitario.

8.4. Exigéncias de habilitacao
8.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.4.2. Qualificagcao Economico-Financeira

8.4.2.1 Balancgo patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracoes contabeis dos 2 ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.4.2.2 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.4.2.2.1 Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagao, tendo por base o
balango patrimonial e as demonstragées contabeis do ultimo exercicio social; (Anexo VII A da IN 05/2017, item 11.1
Ilbll)

8.4.2.2.2 Comprovagdo de patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, por meio da
apresentacao do balanco patrimonial e demonstragées contdbeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da
lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados héd mais de 3 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta; (Anexo VII-A da IN 05/2017, item 11.1
IICII)

8.4.2.2.3 Declaragao do proponente, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo
constante na IN 05/2017, de que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados com a Administragcao Publica e/ou com a
iniciativa privada vigentes na data da apresentacdo da proposta nao é superior ao patrimonio liquido do licitante que
podera ser atualizado na forma descrito no subitem 8.2.1.1.3, observados os seguintes requisitos: (Anexo VII-A da IN
05/2017, item 11.1 "d")

8.4.2.2.3.1 - Declaracdo prevista na subitem 8.4.2.2.3 deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do
Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social

8.4.2.2.4 Caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstragcdo do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera
apresentar justificativas.

8.4.2.2.5 Demais documentos conforme regrado na IN 05/2017.

8.4.3 Qualificacao Técnica



8.4.3.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, apresentar no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade
Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execucao de objeto compativel, em
prazo, com o que esta sendo licitado, mediante a comprovacédo de experiéncia minima de trés anos na execucdo de
objeto semelhante ao da contratacdo, podendo ser aceito o somatério de atestados. (Anexo VII-A da IN 05/2017, item
10.6 "b"). Para fins de comprovacao o atestado devera conter descritivo do(s) servigos e quantidade;

¢ O atestado aqui exigido deverd compreender além do prazo estabelecido, no minimo, os seguintes quantitativos:
207 postos de trabalho, correspondente a 50% das quantidades totais. (Anexo VII-A da IN 05/2017, item 10.3 "a")

e E admitida a apresentagao de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins da comprovacao
de que trata o subitem acima, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos. (Anexo VII-A da
IN 05/2017, item 10.6.1)

e Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 01 (um) ano
do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior. (Anexo VII-A da IN 05/2017,
item 10.8)

e Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacao
de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagdo. (Anexo VII-A da IN 05/2017, item 10.9)

e (O(s) atestado(s) de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do(s)
proponente(s);

e (O(s) proponente(s) disponibilizara(ao) todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, cépia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.4.3.2 - A proponente devera demonstrar a capacidade técnico-profissional e a capacidade técnico-operacional.

8.4.3.2.1 - Indicacao de profissional, devidamente registrado no conselho profissional competente, detentor de
atestado de responsabilidade técnica por execugao de servigo de caracteristicas semelhantes.

a) Apresentar o Registro do profissional indicado no conselho competente;

b) Apresentar atestado de responsabilidade técnica por execucdo de servigo de caracteristicas semelhantes aquele a
ser contratado, ou seja: servico de videomonitoramento.

c) Os profissionais indicados pelo licitante deverdo participar do servico objeto da licitacao, e serda admitida a sua
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragao.

8.4.3.2.2 - Apresentar certidoes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho competente, que demonstrem
capacidade operacional na execugdo de servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o servico de videomonitoramento, que corresponda a 20% (vinte por cento) do total a ser executado, ou
seja: 1536 cameras de videomonitoramento.

a) Sera permitido o somatério de atestados para fins de atendimento do quantitativo exigido.

8.4.3.3 Declaracao do proponente autorizando expressamente a abertura da conta vinculada, caso seja vencedor do
certame. (IN 05/2017, art.18, inciso I)

8.4.3.4 Declaracgao de que o proponente possui ou instalara escritério no Municipio de Joinville/SC, no prazo fixado no
subitem 6.7.1.36 deste Termo de Referéncia.

8.4.3.5 Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacOes e das condigOes locais para o
cumprimento das obrigagbes objeto da licitagdo, realizando vistoria no local e assinando o Termo de Visita Técnica.

8.4.3.5.1 A declaragdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagao.

8.4.3.6 Registro ou inscricdo da Pessoa Juridica no conselho profissional competente, CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia), em plena validade.

8.4.3.6.1 No caso de a empresa licitante ndo ser registrada no CREA de Santa Catarina (CREA-SC), circunscricao
onde os servicos serdo prestados, devera ser providenciado o visto do CREA-SC, por ocasido da assinatura do
contrato.

8.4.3.7 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, enderecgo atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.4.3.8. Alvara de Autorizacdo de Funcionamento expedido pelo Orgdo Competente do Departamento de Policia
Federal, de acordo com a Lei n? 14.967/2024 (Estatuto da Seguranca Privada), demais legislacao vigentes ou que
venham a lhe suceder, mediante apresentacao de cépia do Didrio Oficial da Unido, com validade em vigor;

8.4.3.9 Certiddo de Regularidade expedida pelo Orgdo Competente da Secretaria de Estado da Seguranca Publica de
Santa Catarina, de acordo com o Decreto n® 89.056 de 24/11/83 e Lei n® 7.102 de 20/06/83, demais legislagao vigente
ou que venham a lhe suceder;

8.5 Da participacao de consodrcio

8.5.1 Serd admitida a participacao de empresas em consdrcio, observados os requisitos legais e regras previstas no
Edital.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 94.028.548,20 (Noventa e quatro milhdes, vinte e oito mil,
quinhentos e quarenta e oito reais e vinte centavos), para 12 (doze) meses. conforme os documentos que instruem o
presente processo de contratacao.



10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 Os valores para a presente contratacdo estdo em conformidade com a previsdo orcamentaria das unidades
participantes;

10.2 Estao previstos recursos orcamentarios para a presente contratacao, que estao discriminados junto ao
documento "Requisigao de Compras" que fara parte do presente processo.

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei Orgcamentdria
respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. DA ASSINATURA ELETRONICA

11.1 - Considerando que assinatura dos instrumentos contratuais sao realizados eletronicamente, mediante login e
senha, deverdo o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura eletronica, de
acordo com Instrugdo Normativa n°® 183/2023, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 56.185/2023.

11.1.1 - O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) em participar da licitacdo podera(do) providenciar seu
cadastro, com autenticacdo de conta através do login unico "gov.br" para liberagdo da assinatura eletronica, de
acordo com o que estabelece a carta de Servigcos disponivel no seguinte
link: https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-autosservico/

11.2 - Apés declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(dao) estar com o seu usuario
externo certificado para efetuar a assinatura eletronica, nos termos do Decreto n® 56.185/2023, sob pena de decair do
direito de assinar o Contrato e/ou eventuais alteragdes, sem prejuizo das sangdes previstas no edital.

11.2.1 - E de responsabilidade exclusiva do(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s)/interessado(s) a criacao
de seu cadastro com autenticacao de conta através do login tnico "gov.br" para liberacao da assinatura eletrénica.

Documento assinado eletronicamente por Jaqueline Coelho Zacher, Servidor(a) Publico(a), em
19/11/2025, as 16:07, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
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n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n2 21.863, de 30/01/2014.
eil . R , . Documento assinado eletronicamente por Paulo Isaias Stremel de Almeida, Gerente, em
;?s.inatu:a. L‘?_l| Qm fill 19/11/2025, as 16:11, conforme a Medida Provisodria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
| eletrénica e e n98.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

eil . Documento assinado eletronicamente por Andrea da Silva de Macedo, Coordenador(a), em
ﬂinm; L‘?_l| 19/11/2025, as 16:19, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal

,1 eletrénica e o

n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.
eil . . e Documento assinado eletronicamente por Paulo Rogerio Rigo, Secretario (a), em 19/11/2025, as
i L‘?_l| Qm flll 16:23, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n28.539, de
| eletrénica e e 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Diego Calegari Feldhaus, Secretario (a), em 19/11/2025,
as 16:55, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n28.539, de
08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.
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eil . Documento assinado eletronicamente por William Escher, Secretario (a), em 19/11/2025, as 16:55,
;?simru:m fﬂ conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n28.539, de 08/10/2015 e o
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Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.
eil . . . Documento assinado eletronicamente por Teresinha Dziedicz, Gerente, em 19/11/2025, as 16:58,
ﬂimm& L‘?_l| m E;_ﬂ conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n?8.539, de 08/10/2015 e o
| cletrbnica e Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Romaldo Backes, Diretor (a) Executivo (a), em
19/11/2025, as 17:38, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Fabio Joao Jovita, Secretario (a), em 24/11/2025, as
09:13, conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n28.539, de
08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.
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ei_l_ ] = Documento assinado eletronicamente por Daniela Aparecida Gregorio F Cavalcante, Secretario
;gim; L‘ﬂ w fill (a), em 25/11/2025, as 09:46, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto
| eletrénica ST Federal n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/ informando o cddigo
=2 verificador 27515025 e o cédigo CRC 7E3FCA33.
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